PRILOHA P 2 — PREPISY ROZHOVORU

Klienti, respondent ¢. 1

Nejprve bych vas chtéla pozadat o souhlas s nahravanim tohoto rozhovoru. Rozhovor bude pouZzit vyhradné pro uéely vyzkumu a zaznam
i vysledky budou anonymizovany. To znamena Ze tam nebude Zadné jméno nikoho kdo s kym jsem mluvila. Souhlasite s nahravanim?

Jo

Nejdrive bych se vas chtéla zeptat kde bydlite, kde Zijete?
Na Vsetiné

Ano a kde bydlite, bydlite sam v byté, nebo bydlite s kamaradem v byté?
Sam na pokoji bydlim.

A séam v byté ve mésté?

Ne

Bydlite v samostatném byté ve mésté?

Tady

To je co?

Chranéné bydleni

TakzZe bydlite v chrénéném bydleni?

Jo

Takze bydlite v socialni sluzbé, nebydlite sam?

S klukama

Hmm, takZe nejste sam v byteé, jste v socialni sluzbé kde vam nékdo pomaha, nebo tam bydlite sami s klukama? Bydlite v tom chranéném
bydleni...

Pomahaji

Pomaha kdo? Kdo vam tam pomaha?
Pracovnici

A kromeé toho, Ze teda bydlite v tom chranéném bydleni, tak dochazite do néjaké navazné sluzby?
Do Elimu

Jo, takZe dochazite.

Jo

Dochazite do Elimu, jesté nékam?

UZ nikde, myslim.

Uz do Zadné jiné?

Do Valmezu jesté.

TakzZe chodite do Elimu je$té do néjaké sluzby?
Ja nevim kde chodim

A jak dlouho chodite kam?

To nepamatuju.



Tak do Elimu chodite mésic, rok, dva roky?

Ja nevim uz.

Jak dlouho bydlite na Vsetiné?

Dva roky

A do Elimu dochazite od zaéatku nebo jste zacal dochazet az treba za rok?
Nevim

Takze, jak dlouho teda do téch navaznych sluZzeb dochazite? Do Elimu, fikal jste, Ze tady bydlite dva roky, a do toho Elimu dochazite od
zacatku, nebo aZ jste pozdéj zacal dochazet?

Od zacatku.

A do té Nadéje?

To jsem jak jsem tu nastoupil tady.

Takze taky od zacatku? Co jste v bydleni?
Taky jo

Dobre a co v téch navaznych sluzbach délate? Jaké tam délate Cinnosti? Véci?
Tam natiram ko3e a...

A to natirate kde?

V také kuchyni.

V které, v které ndvazné sluzbé?

V Elimu.

V Elimu natirate kose?

Jo

Jesté néco tam délate jiného?

Néco si vyrabime, vyrabime.

Co tfeba?

Treba, tfeba pranicka na Velikonoce a tak, tfeba vaji¢ka velikono¢ni.
A v té Nadgji délate co?

Tam jsem chodil, tam jsem Zidle brousil.
Brousil zidle a jesté néco jste délal v Nadéji?
Na zahradé.

Jo? Co jste délal na zahradé?

Treba jsme ryli, ja jsem potom zametal tady.
Takze jste se starali o kyticky a o zahradu?
Jo a jesté dfevo jsem jako sekl.

Aj zvifata maji v Nadéji?

Maji ovecky.

Jesté néjaké zviratka?

Kocicku.

A o ty jste se taky staral?

To ne.

Ani s pracovnikama jste tfeba..



S pracovnikama jo.

Tak vétsinu téch Cinnosti pfedpokladam, Ze je délate s pracovnikama.
Jo

Takze i tfeba o ty ovecky jste se staral?

Staral, jo.

Ale jenom s pracovnikem.

No, no, s pracovnikem jo.

A jesté néjaké cinnosti tfeba dal$i co byste si jesté vzpomnél co tak jste délal v Nadéji treba nebo v Elimu?
Ja nevim co délame v Elimu

Ucite se tfeba néco i v Elimu?

Takovou hru pamétovku.

Takze tam cvicite pamét?

Obrazky no.

Jo a jak ju tam cvicite? Obrazkama?

Tak to rozdélim a potom na zvifatka tfeba, poznavam i ty.
Poznavat zviratka jo?

Takové kolecka, no takové no.

A jeSté néco treba se tam ucite?

Jo psat.

Tak to je pékné. A co vas z téch ¢Einnosti nejvic bavi v téch navaznych sluzbach tak kdyz se zamyslite co vas nejvic bavi?
To natirani ko0 nejspis.

Natirani kosu?

To nevybavuju.

To je to natirani kosu v tom Elimu?

Jo

A v Nadeji?

Ty zidle, brouseni.

A jesté néco tfeba?

Jesté ovecky, jak jsem se staral o ovecky.

No, takzZe co vas bavi?

Jak jsem ty zidle brousil, no.

A co teda si myslite Ze jste se nového naucil v téch navaznych sluzbach? Nebo kdybyste tam nechodil vibec a jenom bydlel v tom
chranéném bydleni byl by vas Zivot stejny nebo lepsi nebo horsi?

To bych se nudil tam.
Jo?

Nuda.

TakZe tam chodite rad?
Jo

A co teda, co jste se tam nového si myslite naucil?



To natirani tych kosika.

A v Nadeji?

Ty, ty ovecky.

Ty ovecky jste se naucil?

Jo

A to natirani tfeba téch zidli a to brouSeni to uz jste umél kdyz jste se tady nastéhoval?
To mi tady pomahali.

TakzZe uz jste to umél nez jste zacal dochazet do Nadéje nebo jste se to naucil?
Naucil napred.

Hodilo se vam to nékdy treba? Jako natiral jste i nékde jinde?

To ne.

Nebo tfeba se vam podafilo si tim vydélat néjaké penize?

To nikdy, nikde

Ne, zatim ne?

Ne

Jako nikde jinde jste nenatiral?

Ne

Takze natirani se vam teda nehodilo nikdy?

Fkkkk

Jo hodilo se mi, a ***** (pozn. pracovnice ChB) jsem natiral Zidlu a brousil.
Jo?

Jo

Tak to je pékné, to jste si tim i néco vydélal?

Vydélal penizky, jo.

Jo? Co jste za to dostal?

Dvé stovky.

Tak to je perfektni!

Jo

TakZe da se fict uplatriujete néco v Zivoté co se tam naucite? Treba ja nevim jak bych to pribliZila, tfeba i co se tyce ja nevim i toho Ze
chodite do mésta, nebo néjaké kulturni akce poradaji ty navazné sluzby?

Jesté SONS porada, bowling.

A tam chodite taky?

Taky chodim do SONSu, jo.

A ten porada jaké kulturni akce?

Bowling

A jesté néjaké?

A vylety.

TakzZe téch se ucastnite taky?

Taky jo

Takze ¢eho? Bowlingu, vyleti nebo éeho?

Bowling.



Na bowling chodite jo?

Jo

Tam chodite s kym?

Z téma ze SONSu, s téma pracovnikama.
Tam jsou jenom vy a pracovnici ze SONS?
No jesté ti co Spatné vidijou.

TakzZe dalsi klienti?

No

A Elim také porada néjaké kulturni akce?

Na ten Hostyn poradal minuly rok, na Hostyné jsem byl, Hostyn
Na vyleté na Hostyné?

No

A tam jste byli s dalSima klientama taky?

... tam byl a uz nevim, nezpomenu kdo jesté.

A jeSté néco poradal? Tady ja jsem tady treba mluvila s jinym klientem a on fikal Ze Elim poradal néjaké vanocni vecirky nebo néco
takového jo?

Poradal jo

Tam jste byl taky?

Taky jo byl, byl jsem tam jo.

TakZe s nima chodite i na kulturni akce a chodil byste i na néjaké kulturni akce tfeba ve mésté.

To ne.

Ne, kdyz by to nebylo, kdyz by to neporadaly ty navazné sluzby tak sam byste tfeba nesel na kulturni akci?
Ne, to bych se bal sam.

To byste se bél jit tady tfeba kdyZz mésto porada néjaky tfeba koncert ?

To mé nebavi koncerty.

Ne. To, to byste nesel?

Ne

TakZe co vam ta navazna sluzba, jak,0 v éem vam nejvic pomaha, nebo co se vam na tom, pro¢ tam chodite?
Jsu rad, Ze tam chodim.

A pro¢ tam chodite?

ProtoZe tam u&im, ty véci.

A myslite si, Ze kdyz by jste tam, kdyz by ty ndvazné sluzby nebyly tady na Vsetiné, nebo tam kde bydlite, na Vsetiné jste rikal Ze bydlite,
tak Ze by ten vas Zivot byl stejny? Jaky by byl kdyby ty navazné sluzby nebyly?

Spatny Zivot

Avcem?

Ze bych se nudil a tak, nuda.

Takze viastné, kdyz bysme tady neméli ty navazné sluzby tak vy byste asi neméli kam jit ze?

No no.

Co byste délali? Co kromé toho Ze chodite do téch navaznych sluzeb délate? Jo? Jako béhem dne. Treba tak rano vstanete...

A umyjeme se a tak.



Adal?

Ajdem na autobus

A jedete kam?

Do Elimu

A kdyZ nejdete do Elimu? Tak délate co?

Pomahame tfeba varit a tak.

TakZe kdyZ nejdete do navazné sluzby, tak pomahate doma, vafite, jes$té néco?
Uklizime, my se stfidame.

A nékam Ze byste si vyrazil, tfeba do mésta?

To sam chodim do mésta.

Jo a tam jdete nékam treba jako, jdete si tfeba do restaurace, na kafe, nebo do kavarny, nebo do obchodu sam, nebo co délate ve mésté?
Do kostela jdu sam tfeba, do kostela jdu sam tfeba, ale do kafarny to ne, to ne.
To ne?

To ne, tam je moc lidi a to radSi ne.

Takze vy chodite mezi lidi jenom do téch ndvaznych sluzeb?

No, no, jo.

A kdybyste tam nechodil?

Bych se nudil.

Tak byste byl asi doma.

No, to bych nechtél.

Dobre. Takze, kdyz se vas tifeba zavérem zeptam, tak zhodnotte co se vam na téch, na tom, Ze chodite do téch navaznych sluzeb nejvic
libi, co vas tam nejvic bavi tfeba. Tak zacéneme. Co se vam tam nejvic libi?

Natirani.

Natirani, co vas tam nejvic bavi?
Vyrabéni.

A v Nadsji treba?

Ty brouseni, ty ovecky

Dobfe, tak ja vam dékuji za rozhovor...

Klienti, respondent ¢. 2

Tak ja se Vas nejprve zeptam a chci Vas pozadat o souhlas s nahrédvanim tohoto rozhovoru. Rozhovor bude pouZit vyhradné pro ucely
vyzkumu a zdznam i vysledky vyzkumu budou anonymizovany. Souhlasite s nahravanim?

Ano, souhlasim.

Tak nejdfive se Vas zeptam kde bydlite, kde Zijete?
V Chranéném bydleni.

V chrénéném bydleni kde?

V Rokytnici

A do jaké navazné sluzby chodite?

Do Nadéje a do Elimu.



A co tam délate? Jestli byste dokéazala popovidat, cemu se tam vénujete?
Domacim potfebam.

Co tfeba? Reknéte treba pfiklad, co tam délate.

Vafime nékdy.

Co jesté? Co tam nabizi? Co tfeba, kdyZ vezmeme tfeba tu Nadéji, jak jste Fikala. Tak co tfeba v té Nadéji mizete délat, ¢emu se tam
muzete vénovat?

Muizeme se vénovat brousenimu, lakovanimu, potom nékdy vareni...
Co jesté? Vytvarné treba...

Vytvarka...

A to je co?

To je tam, Ze si néco vyrabime.

Co tfeba?

Treba polstare.

Polstare tam Sijete, fakt? Tak to je dobré! A co Vas z toho tfeba nejvice bavi, z téch aktivit?
Keramika.

Takze i keramiku tam délate? Takze délate z keramiky néjaké véci?
Ano.

Co treba? No, pochvalte se.

Truhlik, ne truhlik, kvétinac.

Kvétinac na kytky, no, a ten jste si donesla?

*kkkk

To jsem dala (pozn. pracovnice ChB)

Jo, aha... No, co jesté treba?

Vlycpavame polStare.

TakzZe polstarky. Jak dlouho tam chodite?

Od desatého dubna. Od loriska.

Do Nadeéje? Do Nadéje. A do Elimu?

Do Elimu? To nevim.

Od zacatku, co jste tady, nebo... ?

Ne, koncem kvétna jsem tam zacla.

Jo, jo. A tam délate co treba?

Tam délame koralky, tedka pleteme kosSiky, délame naramky...
A treba tady jiny klient Fikal, Ze tam maji tfeba kafarnu, tam chodite taky?
Ne, tam nechodim.

Tam nechodite. TakZe Vy radsi to vyrabeéni.

Jo.

Takze ty drobnéjsi véci. | Sijete tfreba?

Ne.

Tam nesijete. To v té Nadéji.

Jo.

Takze, kdyz to tak vezmete, co jste se tam tfeba nového naucila?



Naucila jsem se plést koSiky.

To jste dfiv neuméla... ?

Ne.

A to z ¢eho pletete?

Z ruli¢ek.

Z ruli¢ek z papiru?

Ano.

A uz? jste si tfeba néjaky upletla pro sebe?

Ja jsem ho dala ***** (pozn. pracovnice ChB)

Aha, toz to byste si méla i pro sebe néjaké nechat. Treba na ponozky, nebo tak. TakZe vlastné, kdyz to tak vezmu, tak, jestli jste z toho
néco tfeba uplatnila, tak asi tfreba ten kosik, to muzete pouzivat i doma. ***** ho asi pouZziva.

***** ho pouziva.

TakzZe co si myslite, Ze byste tfeba uplatnila, tak jako? Naucila jste se tam tfeba vafit?
Ne, to jsem se naucila v Nadéji.

Jo, v Nadéji. Takze v Nadéji vareni, a v Elimu tfeba koralky.

Jo.

A kdyzZ tfeba by tady ty navazné sluzby nebyly. Jste rada, Ze tady jsou?
Jsem, jo.

A kdyz by tady nebyly, jak myslite, Ze by se tady Zilo? Bylo by to lep$i, horsi?
Horsi.

Proc¢?

Neméli bysme co délat.

Hm, a tfeba i kamarady jste si tam nasla?

Jo.

A kolik, hodné?

Dost.

Jo, jo. Takze tady jich asi tolik neméte, Ze, téch kamaradi? Tak co jste se tam tfeba jeSté nového naucila, co pouZijete? Vareni jsme frikali,
kosiky, i jste natirala, tfreba?

Ano natirala.

Jo?

Tady jsem natirala zidlu.

Takze v femesiné dilné pracuji i Zeny, jo?
Jo.

Hm, to se da taky pouzit, urcité. A to $iti? Mozna si muZete néco zasit, Ze? TakZe to asi taky pouZijete, no... A co Elim tfreba? Tam
neSijete?

Ne, tam nesijeme. Tam délam, posledni dobou tam délam ty koSiky.
Tak jo. A ted méli, myslim, kabelkovy jarmark, tam jste byla taky?
Nebyla.

Ne, ja myslela, Ze se pljdete podivat.

Ja jsem byla unavena.



Aha... TakZe nejvic ze vdeho Vas bavi ta keramika, jo?
Jo.

A s kym to tam délate?

Tu Keramiku?

Mhm.

S ***** (pozn. pracovnice Nadéje)

S ***** A na té zahradé jste tfeba taky pomahala?
Ano.

A tam jste délali co, na zahradé?

Tam jsme okopavali zelenimu.

A myslite, Ze to tfeba tady taky pouZijete?

Jo.

Ze jo, tady bude zahrédka, tak to tady taky pouZijete uréité. No, tak co byste jesté fekla o téch névaznych sluzbéch? Tak jako, jak se Vam
tam libi, a tak...

Libi se mné tam.

Jo, tak dobre, tak ja dékuju...

Klienti, respondent ¢. 3

Nejprve bych vas chtéla poZadat o souhlas s nahravanim tohoto rozhovoru. Rozhovor bude slouzit vyhradné pro ucely vyzkumu a zaznam
i vysledky vyzkumu budou anonymizovany. Souhlasite s nahravanim?

Ano
Nejprve bych se vas chtéla zeptat do jaké navazné sluzby dochazite?

Tak chodim, chodim do Sikovnych ovedek, tam d&lam, tam vlastné délam réiznou keramiku, lepeni mozajek, no, a a to délam se $likrem,
vlastné co se co se, vlastné co se, naucil jsem se a bavi mé to.

Jesté mozna bych se zeptala kde bydlite?
Chranéné bydleni Rokytnice 48, vedle Nadéje.
TakzZe dochazite do navazné sluzby Ovecky, jesté nékam?

Do Elimu, do Elimu chodim, do Elimu, tam zase pleteme koS$iky, kosiky z papirovych rulicek a rtzné takové ty, koralkuju anebo nebo
pracuju s giulingem.

S ¢im?

Quiling jako nalepovani jako na pfanicka a tak, prosté jsem rad, Zze jsem se to naucil i vim Ze mi to vidim, Ze mi, Ze se snazi mi aj ob¢as i
pomoct s €im si nevim rady, dobry. A esté navic dojizdim do ValSského Mezifi¢i kde chodivdm na kurz, kde bych chodil, kde bych si mél
najit néjakou praci i kdyz mam, i kdyz mam vlastné pokrocily vék. Je mi, mi bylo ****** a jeSté bych mél zajem nékde, nékde, si pfi ddchodé
pfivydélat. Pfinasi mi to velkou, velkou ulevu a rad se dostanu mezi lidi. Vim Ze se néco naucim.

A do toho Vala$ského Mezifici dojizdite sam?

S jednim kamaradem ktery se jmenuje *****.

TakZe od zacéatku jste tam jezdili sami?

*kkkk

Jezdili, akorat raz tam s nama byla z Elimu myslim s a také, také, také nase *****. (pracovnice ChB)
Takze jste se to museli ucit to dojizdéni?

No ze zacatku, ale pak uz, také ve Valmezu si nas také vyzvedli ti pracovnici co sou, pracovnici z Diakonie a ti nas, ti nas jako to a ted uz
vlastné nauc¢i samostatné.

TakzZe kdo vam s tim pomahal s tim jezdénim, s tim naucit se jezdit vlastné do toho kurzu? Pracovnici z Diakonie...
A pomoci, z Chranéného bydleni nas pfipravili, abysme byli vypraveni, abysme nechodili jak...

A pracovnici z Elimu s vama taky jezdili?



No akorat s ***** jenomze ***** uz vi kde co je tak uz také
Takze vy uz jste to umél tam jezdit a ten druhy klient to je§té neumél, jo?
No ale, ale spi$ si myslim ze tam jel jako na vylet, Ze aby ukazal, ukazal holkam v Elimu, v Elimu, v Elimu kde co je. No a...

No tak pojdme zpatky k tém navaznym sluzbam teda, takzZe jsme si fikali co vas tam bavi, tak zkusme co jste se tam teda nového naucit,
Jak byste to zhodnotil?

No to keramické vyrobky, velké koule na kvétina€ a velké koule na kvétina¢, mozaiky, to uz jsem mozna znal, znal i spiSe no, a jinak jako a
quiling lepit. Musi mit ¢lovék v rukach aj technickou tu, a také z dlouhé chvile, kdyz jsem doma, tak se divam na televizi, a pfi tom navlikam
koralky. Pro pani ***** (pracovnice Elim, pozn.) anebo pro pracovniky, nebo kdyby nékdo chtél.

TakzZe co z téch aktivit které se vlastné naucite v téch ndvaznych sluzbach v zZivoté uplatnite? Jak vas slySim tak asi ty koralky...

No

Co potom s nima délate s téma koralkama?

Co jiného, tak dam tfeba, dam tfeba znamym kdyz ma nékdo svatek nebo narozky, nebo nékoho potésit tim.

To je ale pékné.

No

Usnadriuje vam o néjak Zivot to co jste se naucil v téch navaznych sluzbach?

Ano, ano a jsem taky rad ze se dostanu mezi lidi a ze a Ze se s nimi povypravim.

Ano, ano, pfesné tak.

Takze kdybyste tam nechodil...

A sedél bych od rana do ve€era doma a chodil jenom tam, tam, tam sem byl, tam sem byl, tak to... vlastné& to bych ani nebyl na to, na nic v
tom pfipadé.

TakZe pokud vilastné by ty navazné sluzby nebyly, tak asi byste si nedokazal jako zatim najit kamarady normélné ve mésté nebo néco
podobného?

No, no, no, pfesné tak. No a jinak, no a jinak chodim do SONSu a to je, chodim do SONSu, jezdim s nima na vylety, no a na rdzné akce,
na bowlingy no a...

A jako kdyz bydlite v tom chranéném bydleni tak bez toho SONSu tfeba nebo bez téch navaznych sluzeb byste mohl jezdit taky na vylety,
nebo by to neslo?

No tak to zalezi jak by, jak by pracovnice, zalezi jak by vySel ¢as, to jako nemuizeme jich také, také, nemuizeme jich také zatéZzovat.
Takze jste rad, Ze do téch navaznych sluzeb chodite?

Ano, ano, chodim, jsem velice rad.

Tak co byste mi jesté tak jako o téch navaznych sluzbach rekl?

No tak naucil jsem se zkratka po, naucil jsem se, bavi mé to a...

TakzZe vnimate to jako pozitivné, Ze vam to pomaha?

Ano no, a jesté chodim, jo a jesté v Elimu kazdy étvrtek mame tam, kazdych &trnact dni tam mame muzikoterapii a také se zucastriuju na
Nad oblaky, ten.

To je co, Nad oblaky?

*kkkk

To je tam ten, to je da se Fict v zamku a v ZaSové, jak jsem byl, tak tam se mnou jezdila
byl tady, dvakrat na zamku. Pfedloni a ten.

... a tedka tedka, tedka jsem byl, kdyz jsem

A to je soutéz v éem?
Kazdy muze byt hvézdou.
No a v ¢em se tam soutézi?
Ve zpévu.

Aha, a to jste se ucil sam zpivat?



No, tak jako co s pani ***** (pracovnice Elim, pozn.) nacviGoval a pracovnice mé na to pfipravila. Pani ***** (pracovnice ChB, pozn.)

*kk Kk

A pani Je pracovnice odkud? Z Chranéného bydleni?
Z Elimu.
Aha.

*kkkKk

A tam jesté chodivam jako na muzikoterapii, chodi tam . a jeSté néktefi klienti.
TakzZe vam ten Elim pomahal i s tou pfipravou na tu soutéz?
Ano, no tak snad jsem, zkratka to, ja bych vam kousek...

S Léta tam stél, stoji tam dl, pivovar u cesty, kaZdy ho znal. Léta tam stdl, stét bude ddl, ten kdo znd Jarosov, znd pivovar. 7

A to jste cvicili teda s tou pani *****?

*kkkk

Ano, as jsme zpivali loni a ta se jmenovala Pllno¢ni, a tu bych vam zazpival celd.
No, na to asi nemame tolik ¢asu...
No dobry.

Ale to jste nacvicovali jenom jednou nebo jste tam dochazel néjak pravidelné?

Dochézel jsem tam jako ve volnych chvilich kdyz jsem tfeba byl v Oveckach nebo néco tak jsem tfeba tych o pll dvanacté pfijel do mésta a
ve dvanact potom zase zpatky a Jaruska na me, Jaruska to se mnou dvakrat, tfikrat pfezkousela a pak to...

Jesté jsem se vas nezeptala jak Casto, jak Casto do téch navaznych sluzeb chodite? Tak béhem toho tydne?

Béhem tohoto tydne, tak, takze tedka chodil jsem, tedka do ledna jsem chodil tfikrat tydné do Elimu, do Ovecek chodim, chodil jsem a
potom chodil jsem skoro rano pondéli a ¢tvrtek dopoledne a stfeda a odpoledne jenomze to jsem potom, potom jsem to dal zase zpatky na
dva protoze pak jsem byl trochu takovy uz aj takovy unaveny tak mé potom to zkratili a tedka chodim ve ¢tvrtek a v pondéli a mimo to ze
tedka chodim do Valmezu na kurz takZze chodim jenom ve stfedu.

I néjakych spole¢enskych akci se tfeba Ucastnite spolu s témi, s tim Elimem nebo Oveckama, nebo s nékterou z téch sluzeb?

No no, opékani, no na Travnikach opékani bufty a néjaké to, vano¢ni posezeni aj v Elimu

A to ktera sluzba, to opékani?

Ovecky a a nebo aj posezeni Vanoce to zase aj Elim aj Ovecky maji tam

Takze Elim vam také porada néjaké spolecenské akce?

No chodime do knihovny, tam mame dycky néjakou tu besedu.

Takze i do knihovny s nima chodite?

Noo

To je vyborné! A SONS?

SONS, SONS tak ten s nama jezdi kazdé prvni Utery v mésici.

Kam s vama jezdi?

No, Ze tady jako v knihovné tam taky take maji besedu, prvni Utery v mésici, no, tam maji také ve tfi hodiny takovou. Tam &tou jako ndm
tam vzdycky vyuci, tam byl pan starosta pan Razi¢ka.

Ano? | s panem starostou jste se tam setkali?
No nam tam vypraveél.
A jesté porada SONS néjaké kulturni akce?

Kulturni akce, no tak jedenactého dubna jedou na ten, jak se tomu Fika kdesi, kdesi na bazén kdesi tam, ale to jsem odmitnul protoZe to, uz
jsem s nima byl nékolikrat v 1ét&, takze tentokrat to, az zase...

TakzZe na vylety s nima jezdite?
Ano, kazdé tfeti v mésici, kazdou utery v mésici tam mame ten, tam mame jako zabava, na harmonice.

TakzZe kdyz byste to zavérem zhodnotil jakym zptsobem vam ty nadvazné sluzby pomahaji nebo zkvalitriuji ten Zivot tak co byste k tomu
rekl?



No Fekl, chtél bych fict Ze, Zze hodné mé jako naucili a chtél bych jim byt také za to aj vdécne;j.

A co konkrétné treba si myslite Ze vas naucili? Co vas tak na to nejvic té$i? Na tom Ze tam chodite?
Ze jsem se, Ze mé naucdili, ze méli se mnou velkou trpélivost a naugili mé teda jako hodné.

A co konkrétné?

Ty co jsem tady jmenoval. Ty keramiku a keramiku a mozaiku, pleteni kosikG papirem, z ruli¢ek, papirovych ruliek, komplet v&ecko,
chodim po mésté, no vSecko, no, mé naudili.

TakzZe vy nerad jste sdm doma? Ve svém pokaji?

Ne, ne, ne to je, to je takové, to se zejde jediné kdyz je, kdyz je néjaka, kdyz je tfeba néjaka, néjaky svatek, zima venku, prsi, tak v tom
pfipadé ano, jinak ne.

Tak ja vam dékuju za rozhovor.

Sluzba Chranéné bydleni Vsetin, respondentka ¢. 1

Tak nejprve bych se vas chtéla zeptat, poZzadat o svoleni s nahravanim tohoto rozhovoru. Rozhovor bude pouZit vyhradné pro ucely
vyzkumu a zaznam i vysledky vyzkumu budou anonymizovany. Souhlasite s nahravanim?

Ano souhlasim.

Tak nejdfive se vas zeptam, kde pracujete a na jaké pozici?

Pracuji v Chranéném bydleni na Vsetiné a jsem pracovnik v socialnich sluzbach.

Takze pracujete viastné s klienty primo?

PFimo s klienty.

Chtéla bych se vas zeptat, kolik klientt z vaseho chranéného bydleni dochazi do navaznych sluzeb?

Tak dfive dochazelo asi tak 80 % klientd. Ted uz je to 100 %. Zaclenil se pravé i klient, u kterého jsme vibec nepfedpokladali, Ze do téch
navaznych sluzeb bude chodit, ktery ani nechtél, nemél zajem, ale po Case, kdy se tady zabydlel, tak jaksi pfiSel k tomu, Ze by taky rad
poznal nové lidi, asi to vidél i u ostatnich klientd, a takze tak se rozhodl, Ze taky bude chodit do navazné sluzby.

A do jakych teda navaznych sluzeb dochazi?

Nasi klienti vyuZivani navazné sluzby Elim, navaznou sluzbu u Sikovnych ovegek, Nadé&je, Diakonie, SONS.

A Jak dlouho tam zhruba dochazi.

To zalezi zase na klientovi, néktefi klienti uz tam dochazi, kdyz jeSté bydleli v ZaSové, to znamena néjaké tfi Ctyfi roky, néktefi klienti zacali
dochazet, az kdyZ se prestéhovali na Vsetin, to by znamenalo néjaké dva roky, ostatni ten posledni klient tak rok. Podle toho, jak jsou novi
klienti, tak...

Vite, jakym aktivitam se tam vénuji?

Tak jsou to rizné aktivity napfiklad rukodélné dilny, potom se zaméruji na zaclefiovani do spole¢nosti, rizné vychazky, uci se jak prejit pres
pfechod, uci se nakupovat, u¢i se uvafit si kavu, pfipravit si jidlo.

Takze co myslite, Ze je cilem téch aktivit, kterym se v ndvaznych sluzbach vénuji?
Cilem je posunout toho klienta dal, nevytvaret tu zavislost na sluzbé, jde o to, aby ten klient byl co nejvice samostatny v tom zZivoté.
TakZe konkrétné, kdyz bychom to vzali tfeba nékteré aktivity, jak to vidite, prosté, cemu se vénuji, kam se posunuli.

Tak napriklad klient, ktery nam nové zacal chodit do navazné sluzby, je to Nadéje. Dfive byl takovy nekomunikativni, hodné uzavfeny, ted
uz je to lepsi, potkava zase nové lidi, a vidim, Ze se s nima dava kontaktu, mluvi s nima, potkaji se ve mésté, coz dfive vibec neexistovalo,
aby s nékym promluvil. Potka se ve mésté s ¢lovékem, se kterym se potkava teda na sluzbé. Pokecaji si, jak se maji, kam jdou. Ten ¢lovek
prosté strasné roste. Jo. DalSi tfeba naucil se zaSivat si ponozky, musel to dfiv délat s tim pracovnikem a zase ten pracovnik tam s nim
musel byt pal hodiny, nez se to udélalo. Ted v té navazné sluzbé naucil se zaSivat ponozky, déla si to sam.

DalSi priklad uvedu, i co se tyka rukodélnych praci, jemna motorika, ti klienti maji straSné Spatnou jemnou motoriku, a tam se to aspor
troSicku uci a cvidi ty prsty, aby jim to nezakrnélo UpIné.

Jeden z klientl se U€astni zpivani, jezdi na soutéze, taky se tam potkava, poznava nové lidi, on je hrozné takovy komunikativni, takze pro
néj je to velkym pfinosem. Dalsi z klientd se naucil chodit samostatné po mésté, ugili se vlastné prechody, jak se maji...

Jak se ucil, s kym?



S Elimem. Takze jak se bezpecné dostat z jedné strany na druhou. Intenzivné to nacvi€ovali, tedka uz chodi klient do mésta sam. Pak tu
mame dalSiho klienta, ktery se diky tomu, Zze chodil do téch navaznych sluzeb si natrénoval pracovni navyky, tu etnost, Ze prosté musim
vstat, Ze musim jit do té navazné sluzby, tak zacal chodit do prace, chodi dvakrat tydné do prace na dvé hodiny. Taky ucil se trasu, ucil se,
co mam délat, kdyz pfijdu do prace, komu se mam hlasit, kam mam jit. A k tomu taky vyuZil tu sluzbu Elim, ktera ho tady toto naucila. Nyni
uz je opét samostatny, takze uz si to feSi vSechno sam.

DalSi z klientd, ktery ma postizeni détska mozkova obrna, chodi vedle do Nadéje, je to hned vedle domu, takze je to pro néj i vyhodné, to,
Ze to ma kousicek, projde se, procvi¢i se. Pracuje tam v dilné. Pfizpusobili mu to tak, aby mohl brousit, tedka pravé délaji Zidle, pfizplsobili
mu to tak, ze mu to tam vzdycky pfidélaji na pevno néjakou €ast zZidle a on to brousi. Taky se tam prosté potka s lidma, které jakoby, nemél
by Sanci bez téch sluzeb potkavat, protoze ta jeho hybnost je velmi omezena, takze je to pro néj taky bajecné.

V tom Elimu, tam se vénuji... Sluzba Elim se vénuje takovym i tém nacvikim v terénu, hodné naudili klienty chodit do téch navaznych
sluzeb samostatné, jo, at uz je ucili trasu do Ovecek, tedka je uci trasu do ValaSského Mezifi¢i, kam chodi do Diakonie. Takze témto
vécem se vénujem, maji i kavarny, kde se klienti schazi, jsou tam klienti jak nasi, ale také z bézného jakoby z Zivota, klienti, ktefi bydli
doma. A dal$i z ostatnich sluzeb, tak tam se potkavaji, tam maji kamarady. U¢ili se tam jednu dobu vafit pfed transformaci jezdili klienti asi
dvakrat do tydne, cvicili si tam to vareni, jednoduché véci uvafrit si kavu, oloupat brambory, uvafit néjaky jednoduchy obéd.

Navazna sluzba, je to vlastn& socialné terapeuticka dilna u Sikovnych ovedek, tam se vénuiji t&m rukod&nym pracim, pleteni ko$ikd
z pedigu, z papiru, potom keramiku délaji, Sijou, takZe taky tam klienti procvi€uji tu jemnou motoriku. V Nadéji tam vlastné tedka chodi asi
pét klientl od nas, maji tedy i takové mensi hospodarstvi, kde ti klienti, ktefi maji radi zvifata se mGzou starat o zvifata, maji tam vlastné tu
dilnu, kde vyrabi, spi$ jako opravuji ten nabytek, brousi zidlicky, natiraji, jsou to fakt takové prace, které jako bézny ¢Elovék déla i v tom
Zivoté, neni to nic umélého, jsou to pfirozené véci, se kterymi se Clovék béZné potkava a takto vlastné nas v tom Ustavu dfive v tom uUstavu
toto nic takového nedélali, véechno jim pfichazelo jen tak jako odnékud, ale kde to ma puvod, to vlastné nevédéli. Maji moznost se na to
podivat, aby védéli viibec, kde se tyto véci vzaly.

do Diakonie, ktera ted ma novy projekt, a tam se budou ucit, nebo maji i navaznost na néjaké zaméstnani, je tam vlastné pradelna,
pralinkarna, potom Uklidy, a kancelarské prace a potom teda ta Diakonie je schopna nabidnout néjaké chranéné mista, tak Zze po
absolvovani toho kurzu by méli normalné nastoupit do prace, za kterou by brali odménu.

V ¢em si myslite, kdyz to tak vidite za dva roky, co tady ti klienti bydli? V ¢em se zlepsili, v ¢em se viastné posunuli kupfedu, co jim to
vlastné dava?

Tak jednoznacné je velkym uspéchem to, ze si nasli zaméstnani, jo. Vydélavaji si penize, maji néjaké penize navic, mohou je pouzit, na co
budou chtit, takZe to je velmi dobré. Rekla bych potom, Ze se hodné zadali zadlefiovat do spole&nosti, mluvi s téma lidma, musi se potkat
s téma prodavackama, musi komunikovat, musi zdokonalovat svoje komunikacni dovednosti, aby si prosté dokazali vyfidit ty svoje
zalezitosti, i kdyZ my tam nejsme, coz oni uz dokazou. Takze ten kontakt v tom spole¢enském prostifedi je tam hodné dulezity, v tom se
hodné posunuli.

Dochazi tfeba na néjaké spolecenské akce tfeba do mésta nebo normalné bézné po mésté?

Urcité, uCastni se vystav, chodi na diskotéky, nebo na né&jaky ty jarmarky, vétSinou tam byva néjaka hudba, takze prosté chodi tam, divaji
se, tanci, zpivaji. Strasné to maji radi, hrozné je to bavi.

A to jsou akce poradané méstem, nebo to poradaji nékteré ty sluzby treba?

Chodi i na akce pofadané méstem i sluzby. Vyuzivaji fakt moznosti, kdyZ se k nim dostane néjaka informace, kde se co kona, tak strasné
radi chodi.

A tam je teda doprovazeji pracovnici, nebo chodi samostatné?

Jak ktefi. Ti, ktefi dokazi chodit samostatné, chodi si samostatné. Ti, ktefi potfebuji tu podporu téch pracovnikl, tak se domluvi
s pracovnikem a pracovnik tam chodi s nim.

Pracovnik z ndvazné sluzby nebo z chranéného bydleni?

Zalezi na tom, kdy se to pofada, chodi i pracovnici z navazné sluzby, i pracovnici z Chranéného bydleni, protoze vétSinou byvaji i ty akce
v sobotu, v nedéli, ti pracovnici z navazné sluzby nepracuji, tak je doprovazi pracovnici z Chranéného bydleni.

A i ty samostatné navazné sluzby poradaji néjaké kulturni akce pro ty klienty?

Ano, pofadaji, pofadaji, nedavno jsme, ted si nemizu... Takze klienti vyuzivaji nabidku vyletd, riznych poznavacich..., toto spi§ ze strany
SONSu. Taky chodi na prodejni vystavy, nebo vystavy vibec. Letos byl skute¢né klient, ktery prodaval na vystavce, takze musel
komunikovat s t€éma zakaznikama. A velice si to chvalil, a byl z toho nadSeny.

S Elimem chodi, taky pofadaji bowlingy. Elim je sméruje k tomu, aby si to klienti domlouvali sami mezi sebou, aby i oni uz ustupovali od
toho, byt tim prostfednikem, aby se klienti naucili se spolu domluvit, komunikovat. Dale potom chodi do tfeba kostela, jo, doprovazeji do
kostela, protoze mame silné véficiho klienta, takze chodi s nim na bohosluzby.

TakzZe to zajistuji pracovnici navaznych sluzeb, a ne pracovnici z chranéného bydleni.

Tady toto vétSinou pracovnici z navaznych sluzby.

Ze by na to neméli pracovnici z Chrénéného bydleni &as.

Ne, pracovnici z Chranéného bydleni na toto nemaiji prostor, ti zase FeSi spoustu véci, co se tyka takych téch béznych dennich zalezitosti,
Iékare, nakupy, do toho harmonogramu toho pracovnika uz by se to prosté nevlezlo. Je to asové stradné narocné.

TakzZe kdyZ byste to tak obecné zhodnotila, jaky teda v podstaté by byl ten Zivot klient bez téch navaznych sluzeb, a jaky teda je s téma
navaznyma sluzbama? V ¢em to prispiva v podstaté ke kvalité toho Zivota téch klientd, nebo jestli pfispiva?

Urcité to pfispiva, ten Zivot téch klientli bez téch navaznych sluzeb, tam ten posun by $el strasné pomalu, protoze opravdu ten prostor téch
pracovnikd Chranéného bydleni je velmi maly na to, aby mohli fadné se tomu vénovat pravé diky tomu, Ze musi Fesit spoustu dalSich zase



jinych véci, takZe ti klienti by rozhodné nebyli tak samostatni, jak jsou dotedka. Urcité by nechodili sami do mésta, protoze by to urcité
nebylo zvladnuté, a nebyli by tak natrénovani a tak nacvi¢eni, aby se dokazali samostatné a bezpe¢né pohybovat. Myslim, ze i ty
komunikaéni schopnosti na té verejnosti by nebyly tak dokonalé, protoZze zase jo, oni se musi potkavat s téma lidma, musi s nimi mluvit.
Dale cvici pamét, takzZe i je to vidét, Ze i ta pamét se jim zlepSuje, zvykaji si na néjaky harmonogram, musi chodit na €as do téch sluzeb,
musi se omlouvat, takze i ten harmonogram pro né je stra$né dullezity, Ze jsou povinnosti, které musim dodrzovat, a pokud nemuzu, musim
se omlouvat, musim si na to myslet. Dale se uci také psani. Spousta klientl, ktefi chvilicku nepiSou, tak ta motorika, a ten podpis, to jejich
psani jde tak strasné dolG, neni mozné po nich precist. Takze zase, jo, rozvijeji i tady timto smérem. My v Chranéném bydleni spiSe se
zaméFujeme na takové ty bézné Cinnosti, obstaravani jidla, prani, ta adrzba té domacnosti.

Takze vlastné ti pracovnici z Chranéného bydleni nemaji tolik prostoru potom na ty konkrétni aktivity?

Presné tak, presné tak. Toho prostoru neni tolik, abychom to dokazali kvalitné obsahnout a abychom to v néjakém krat§im ¢asovém Useku
dokazali zvladnout rychle. Ty navazné sluzby na to maiji prostor, jo, a podle potfeby toho klienta se tomu mlzou vénovat dvakrat, tfikrat za
tyden, upiné v pohodé&, hodinu, dvé, neni problém né&jakého nacviku, kdezto u nas tady ti pracovnici to neobsahnou, pravé tim, ze zase
jsme zaméfeni na tu sebeobsluhu, jo, podrzet si pokoj Cisty, uklizet, prani, vibec to jak vibec vypadam, holeni, jestli jsem Gisté obleceny,
upraveny, jestli jdu do spole¢nosti, jaké véci si do té spoleénosti mam vzit, jaké zase nosim doma. Tady pracovnici v Chranéném bydleni
jsou orientovani timto smérem. A proto neni takovy prostor chodit ven, chodit do spole€nosti, za€lefhovat se.

Dobre, tak ja vam podékuji za rozhovor.

Ja dékuji.

Sluzba Chranéné bydleni Vsetin, respondentka ¢. 2

Nejprve bych Vas chtéla poZzadat o souhlas s nahravanim tohoto rozhovoru. Rozhovor bude slouZit vyhradné pro ucely vyzkumu a zaznam
i vysledky budou anonymizovany. Souhlasite s nahravanim?

Ano

Nejdrive bych se Vas chtéla zeptat, kde pracujete a na jaké pozici.

Chranéné bydleni Vsetin a pozice - pracovnik v socialnich sluzbach.

TakzZe pracujete pfimo s klienty?

Ano

Kolik klientt z Chrénéného bydleni dochazi do navaznych sluzeb, od vas?

Vsichni.

A jak dlouho tam dochazi?

Néktefi od zacatku, néktefi, co se tfeba pfistéhovali pozdéji, tak chvilku se rozkoukavali a potom zacli taky.
TakzZe ¢asové, jak dlouho by to tak asi bylo?

Tak, ¢asové, tak ti co jsou od zacatku, tak pfes dva roky a ti nové pfichozi, tak ti tfeba tak mésic, nez se tady tak szijou s domacnosti a
pak uz si navybiraji ty svoje aktivity v téch navaznych sluzbach.

TakZe dva roky tady bydlite?
Pres dva roky, ano.
A jakym aktivitam se ti klienti v ndvaznych sluzbach vénuji?

Rézné. Klienti navstévuji rizné navazné sluzby. Tady ve Vsetiné Elim, tak ten pokryva ze zacatku hlavné hodné orientaci ve Vsetinég, trasy
rizné, dojizdéni viibec méstskou hromadnou dopravou.

Pokryval, co znamena, Ze pokryval?

Ty doprovody jako, jo? To neni v naSich silach, abysme vSechny klienty ucili jezdit a vSechny trasy po Vseting, takze to pokryval Elim, ty
doprovody a ty trasy.

Jesté néjaké aktivity jsou teda v téch navaznych sluzbach?
Tak v tom Elimu hodné se vénuji jemné motorice, ruéni prace, a pak to co chodi vedle do Nadéje, do dilny terapeutické, tak tam taky hodné
ruéni praci, jemna motorika. Ovecky, dilna keramicka, tak tam taky hodné jemna motorika a néktefi klienti jeSté voli SONS a pak jsou

hodné vylety a kulturni a spolecenské akce.

Co je cilem aktivit, kterym se klienti vénuji?

zlepSovali si tu jemnou motoriku. Vic spole¢ensky Zzili, nez to co méli predtim.



Takze, kdyZ vezmete tfeba konkrétni klienty, konkrétni aktivity ... Zkuste uvést néjaké priklady.

Konkrétni klienty. Tak tfeba ted mé& napada jeden starsi klient, ktery, kdyZ sem pfiSel ze ZaSové, tak mluvil v podstaté jenom tak mozna se
dvéma pracovnicema, s nikym moc nekomunikoval, a dneska uz teda, fekla bych, tu pusu nezavre, ze teda hodné mluvi, mluvi se vSema a
nema problém mluvit i s cizima lidma. A uz neni takovy vystraseny, Ze, kdyz ho nékdo potkéd z navazné sluzby, tak se s nim na chodbé
zdravi a je rad, Zze ho potkal.

A ten chodi do navazné sluzby...
Ten chodi vedle do Nadéje. Ano.
Néjaky dalsi?

Vyborny pfiklad je tfeba klient, ktery navstévuje vSechny tfi sluzby a ten je hodné spolecensky, strasné si to uziva, hlavné vylety si uziva,
strasné rad chodi do Ovecek a rad ruéné jako pracuje, takze takovou tu jemnou motoriku, to se mu libi, to ho bavi, takZe ten je, si myslim,
Ze je hodné spokojeny, hodné se posunul a ma takovou, takovy radostny ten Zivot.

TakzZe navstévuje vsechny tfi sluzby?
Ano.
Takze rikate, Ze jemnou motoriku v Oveckach. A v téch ostatnich sluzbach?

V Elimu taky tu jemnou motoriku, v Oveckach, tam viceméné néjaka ta keramika, ta hlina, nebo to dratkovani v tom Elimu. KoSiky riizné,
mensi ruéni nékaké vyrobky a se SONSem jezdi hodné po téch vyletech.

Rikate, Ze vsichni klienti navstévuji, tak zkuste je$té néjaké dalsi.

Tak, dalSi klient, ten chodil do Elimu a bez problému ze za¢atku, protoZe uz pracovnice znal ze ZasSové, jezdivali uz ze Zasové, pracovnice
s nima trénovaly trasu ze ZaSové na Vsetin a tady ve vsetinském Elimu trénovali néjaké pfipravy jednoduchého jidla, tu jemnou motoriku a
takové, a ten teda strasné dlouho vzdoroval a nechtél nikam jinam. A tak postupné se to podafilo, chodi do Nadéje a je tam spokojeny.
Vyrabi tam rtizné vyrobky, pracuje tam hodné rukama. Takové jako brouseni zidli, lakovani, naucil se tam bezvadné brousit, potom brousil i
tady, v chranénku brousil lavicky, veku natiral a mél z toho takovou radost, Ze se to tam naudil, Ze to tady v8echno jako udéla, tak byl
takovy spokojeny. A ten taky jezdiva, tak on uZ se tak otrkal, Ze uZ mu nedé&la problém jezdit i s tim SONSem na ty vylety. Ze uz
nepotfebuje nas mit za zadkem a Ze uz tak jako je takovy samostatné;si.

TakzZe, kdyZ se pfesuneme k tomu... Jakym zpusobem ti klienti uplatriuji védomosti, nebo to, co se naucili v téch navaznych sluzbach v
tom dalsim zivoté? Dokéazete zhodnotit, tfeba i konkrétni pfiklady? Co jim to dava?

Tak co jim to dava? Tak urcité jsou vic samostatnéjsi, urcité jsou vic komunikativnéjsi, nemaji takové ty strachy, obavy, Ze jako nékde néco.
V domacnosti tady urcité pfi téch béznych domacich pracech jsou takovi Sikovné;jsi, i u toho vareni, a hlavné, co jsem si vSimla, jsou vic
zatazeni tady ve mésté. Ze Fidigi, ti je znaji vSichni, co s nima jezdi méstskou hromadnou, s téma se zdravi. Tak ale kdyZ s nima jdeme po
blizkém okoli, i néjaci lidé tady ze sidlisté, ktefi je potkavaji €asto, tak je zdravi. Jesté tak... No, spi$ jde o to, Ze uz i obyvatelé Vsetina si
na né tak néjak zvykli, uz vi, o jaké klienty jde, kam patfi, Ze tady jsou a neberou je jako néco zvlastniho, ze uz tady tak jako patfi. Zaradili
se.

Takze, kdyZ budeme mluvit o tom zacleriovani do té spolecnosti, tak myslite, Ze je to spis$ jako prace pracovnik( toho Chranéného bydleni,
nebo je to jak kdyby prace téch navaznych sluzeb, Ze se podafilo je takovymto zplisobem zaclenit?

Tak to bych fekla, Ze to je tak pal na pll. Protoze my tady doma s néma pracujeme pofad na tom a ty navazné sluzby, ty vlastné pokryvaji
ty véci, které nejsou v nasich silach.

Jakym zplsobem si myslite, Ze by ti klienti tfeba Zili, kdyz by ty navazné sluzby nebyly? Kdyz by neméli moznost do nich dochazet.
Protoze oni jsou teda klienti socialni sluzby a kdyz by neméli moZnost vyuzivat tfeba i téch ndvaznych sluzeb, jaky by ten jejich Zivot byl?
Lisil by se?

No, jestli by byli nékde prosté v néjakém velkém zafizeni, jak byli a neméli by tu moznost?
Ne, berme, Ze jsou tady, ale my nemame ty navazné sluzby.

No, asi dost nuda, kdyz to tak feknu a asi by se nikam neposouvali. Neméli by ten styk s tim okolim, nebyli by na téch akcich
spole¢enskych, neuméli by se pohybovat prosté sami, byli by straSné nesamostatni.

TakzZe, kdyz vezmeme konkrétné, tieba dejte priklad, jakym zplisobem tieba se néktery klient posunul, anebo rikéate, Ze maiji..., Ze se vice
zacleriuji, tak jakym zplsobem, jaké aktivity v téch navaznych sluzbach, a tak dale.

Tak, délaji s nima... Chodi hodné do knihovny, chodi na rizné prednasky, to je bavi hodné, Elim pro né déla i takové rlizné tematické
besedy, co se tyka néjakych lidovych svatkl, Vanoce, Velikonoce, bavi se tam hodné i na téma spoleCenského chovani, spole¢enskych
akci. Délaji tam pro né jednou tydné takzvanou kafarnu, tam oni si vzdycky povykladaji, co nového, jak se jim Zije, co by chtéli tfeba, nebo
co by oni si prali, co by chtéli, jako né&jaky program vymyslet, kam by tfeba mohli jet na vylet nékde. Oni s nima jezdi i na vylety, kdyz je jako
velky zajem, nékde se podivat. Takze toto pokryva hodné ten Elim, tady toto. Ta Nadéje, ta je zas dobra na tu zru€nost, protoze oni si tam
opravdu jako vytvaFi néjaké pracovni navyky, uc€i se dochazet, vi, Ze musi vstanout. KdyZ by se mu nahodou nechtélo, nebo mu nebylo
dobre, tak Ze se musi omluvit, Ze tam musi zajit, nebo zatelefonovat sdm. Ze musi dodrZovat n&jakou tu pracovni dobu, tak?e nem(ize
odejit, jo, ze kdyby se mu nelibilo néco, tak prosté nemulze jenom tak se zvednout a odejit. Takze uci se pracovni navyky, v podstaté.

Taky s jednim klientem se déla, Elim hodné doprovody do katolického kostela, protoZe klient je vychovavany v katolické vife hodné,
jeptiSkama, takZe ten hodné vyzaduje tady ty navstévy. TakZe toto my nejsme schopni pokryt, takze diky pracovnikim z Elimu klient je



Klienti podle Vas ty dovednosti v té praxi néjakym zplsobem tieba uplatni v tom Zivoté, nebo jakym zplsobem se lii teda ten jejich den,
dejme tomu od toho, kdyZ by tfeba nedochazeli, Jak tfeba probihaji dny, kdy nechodi do navaznych sluzeb, nebo jak by to vypadalo, kdyby
nechodili?

No vyborné je to, Ze oni prosté vi, Zze kdy maji jaké aktiviy, kdy maiji ty navazné sluzby a Ze uz to, ze musi vstanout na ten ¢as, Ze si to musi
rozplanovat, Zze musi tfeba si jit lehnout dfiv den pfedem, aby vstanul tfeba v sedm, protoZe na osm uz ma nékde byt, tak uz tohle je jako
velky posun pro né, to je velka $kola, a to Ze tfeba mé boli dneska hlava a ja jako fakt dneska nepujdu, tak dobfe teda, tak tady mate
telefon a se omluvte, nebo si tam zabéhnéte, je to vedle, ta Nadéje, tak si tam zabé&hnéte vyfidit jako, Ze toto je strasné velké plus. Ty
navyky jako pracovni a ta dochazka celkové. Tak kdyby nechodili, tak by se jenom tak v domacnosti... tak by se vafilo, protoZe si vafi tady
obédy, tak by si uvafrili ten obéd by si pfipravili, udélali by si néjaky uklid v domacnosti, podle potfeby se s nimi chodi, vétSinou v doprovodu,
pracovnici nakoupit néjaké potraviny, tak by se Slo do toho obchodu, to by byli venku. A takhle, tim, Ze uz jsou samostatni a mdzou se
pohybovat sami, znaji ty trasy a neztrati se, tak vlastné oni si mizou jit, vétSina klientd si mdze jit sama nakoupit takovy ten drobny nakup.
Neztrati se, donesou, nenechaji se oSidit, donesou penize zpatky, donesou uc¢tenky, donesou nakup, donesou sebe. Takze toto je velky
posun. Vedle jesté je dilna, ktera je hodné zamérfena na takové zahradni véci, maji tam...

To myslite kterou sluzbu?

To myslim Nadéji, tam maji i hodné velkou zahradu, takZze tam péstuji hodné véci, klienti se o to musi starat. TakZze vice motyka, vice
pohnojit. A maji tam zvifatka, maji tam, ja nevim, ze Sest, ze sedm ovecek, maji tam kocky, myslim, Ze je tam i néjaky pejsek. Dochazi tam
myslim terapeuticky néjaky pejsek s jednou pracovnici, takze klienti se tam ugi i starat o ty domaci zvifata, coz je taky pfinos.

Takze, kdybych to tak brala konkrétné?

Konkrétné? Klient... Ja to vezmu poporadé.

Jeden klient, ktery straSné rad, miluje vlaky a od zacatku prosté zjistil, ze tady blizko mame nadrazi vlakové, takze od zacatku jezdil s
druhym klientem meéstskou hromadnou dopravou, coz se naucili pravé diky Elimu, takze vystoupi na nadrazi, takze hodné ¢asu travili na
nadrazi a oddélali si tam, uz to tam znaji, i pani za pfepazkou, vypravéi, strojvedouci a pul persondlu, nebo tfi ¢tvrté, takze kdyz je
pFilezitost, tak se tam jsou za nima podivat, vzdycky si popovidaji, dokonce kdyz néco sem tam se pece tady, tak jim donesou a dokonce
jsm si vSimla, Ze oni jim davaji néjaké drobné darky, ti zaméstnanci. Je pravda teda Ze ze zac¢atku jsme tam s nima byli, asi jednou nebo
dvakrat se podivat, co se tam vlibec déje. A tak jsme informovali ty pracovniky. Odkud pani jsou, Ze tady se pfistéhovali a tak dale. A Zze
milujou vlaky a Ze teda je rusit nebudou pfi praci, takze tam je to, si myslim, velice dobré, takovou moznost by neméli. Dalsi klient, kdyz ho
vezmu, tak chodi vedle do Nadéje jednou tydné, pan se teda $patné pohybuje, takze moc se nevoli néjaké dalkové dojizdéni. Jednou
tydné ma tu chodit pracovat, né&akou tu ruéni motoriku nacvi¢ovat do Nadéje a jednou tydné pfijede pfevozové auto a jezdi do Elimu
pfevozovym autem, takze i kdyz je nepfizen pocasi, tak nebudeme riskovat, aby se jesté nékde.

TakzZe kdyZ uz jsme treba u tohoto konkrétniho klienta, co myslite, Ze mu to pfinasi, ty navstévy?

No tak tim, Ze on sam, v podstaté bez doprovodu neni schopen opustit to chranénko, tak je v jiné spole€nosti. Je v jiné spole¢nosti
pracovnikd, je v jiné spole€nosti klientd a ma takovou pfijemnou zménu a procvicuje si tu jemnou motoriku, on je Sikovny na ty ruéni prace,
takZze ma takové vzriso. Nema to takové jednotvarné, ten den stejny kazdy den. Takze ,vypadne”, jak se Fika, jakoby do prace.

No, dalSi klient, to je zrovna klient, ktery opradu jako s nikym nemluvil ze za¢atku, ten je UpIné vyborny tedkom, hodné komunikuje, az moc,
bych Fekla nékdy, neboji se, vic je takovy otrkanégjsi, kdyZ se s nim jde tfeba do obchodu a tady nékde pota nékoho, koho zna z té nadéje,
tak se sméje na té ulici, vitaji se... Dochazi vedle do té Nadéje. A to jsme ze zaCatku mysleli, Ze on prosté nevyjde ani z tadyma, Ze bude
porad tady jako s nama a nas za zadkem a Ze se prosté porad tak bal. Tak uz chodi jako. A je spokojeny a Uplné se téSi a jde tam na jednu
po obé&dé a od rana uz je nachystany, Ze odchazi.

Ano a dalSi klient, tak ten uz je dokonce zaméstnany, tam se ho podafilo zaméstnat, pracuje na DS Jasénka, je tam k ruce panu
udrzbarovi, takze vyborné nacviky na zaméstnani pfipadné. Vi, ze musi odejit, vi, Ze bude pracovat, vi, Ze se na to musi pfipravit. Dokonce
si sdm kupuje svacinu, kdyZ je v praci, néjaké penizky si vezme a koupi si svacinu, aby nemél hlad, tady v nedalekém obchodé.

A kromé toho zaméstnani teda treba dochazi i do téch navaznych sluzeb?

Ano, on je takovy hodné akéni, takze navstévuje i Elim a tam je taky hodné spokojeny, jezdi rad a Uplné ze vSeho nejradsSi nam jezdi po
Vsetiné trasy MHD.

Jezdi autobusem?

Jezdi autobusem, celé trasy prosté, nejradsi jezdi z tadyma, pfestoupi si nékde na nadrazi, potom jede do Jasenic, potom ty Jasenice si
projde, potom si po¢ka na dalSi autobus, potom si objede cely vsetin, potom zjistime, Zze byl na Travnikach, pak jedniCkou potom zase jede
na nadrazi, potom si najde tu ¢tverku, ktera ho doveze az pred barak, takze to je takovy turista.

To se naucil sam?

To se naucil jezdit s pracovnicema z Elimu, poznat, které Cislo kam jede, ktery ten autobus kam jede, kam se dostane. A jak se dostat
zpatky.

No a dalsi klient, ted dokonce, teda navstévuije tfi ty sluzby, ze, SONS, Ovecky a Elim a ten, to je velky zpévak nas, ten nam pofad zpiva,
vloni dokonce se zu€astnil na zamku né&jaké soutéZe pévecke, dokonce i néjak dobfe se umistil a to je taky takovy cestovatel...

A ten teda, pokud fikate, Ze se zucastnil té soutéZe, takZe nacvi¢oval, pfedpokladam, ten zpév. Tak to jste nacvicovali s nim?

No my ne, my jsme nenacviCovali, to dokonce mél umoznéné trénovat s pani, a ted nechci kecat, z Elimu nacvicoval s néjakou pani a jesté
dokonce snad mél, ja nevim, jestli jednou nebo dvakrat, bud na fafe, nebo v kostele, ze si mohl tam jakozZe vyzkousSet, jak to zni a tak ho
trénovala, dokonce mél specialni pracovnici, ktera byla na ten zpév jako s nim, jako Ze ho pfipravovala na tu soutéz. A tam se jako velice
dobfe umistil, a uz i v minulosti jezdil po soutézich, to ho tak drzi, ten zpéyv, to ma rad. A ten strasné rad jezdi po soutézich, po vyletech a je
takovy hodné samostatny. On ma teda zrakové postizeni hodné velké, ale na to, jaké ma zrakové postizeni velké, tak se pohybuje sam, ma
natrénocvané trasy, natrénovanou bezpecénost. Vi, Ze bez té hlilky nemuze vyjit, on ma zase velice dobfe vycvi¢eny sluch, takze on slysi
dobfe na téch pfechodech, takze to ty pracovnice s nima potrénovaly. Jako vS§echno opravdu nebylo v naSich silach.



Takze to také trénovaly ndvazné sluzby s nima?

Také navazné sluzby trénovaly s nima.

DalSi klient, tak to byl takovy nas, jak se Fika, mamanek, ten bez kli€ové pracovnice ani krok, a tam jsme si fikali, Ze to bude velky problém
ho nékde dostat a ze ze zacatku jezdil jenom do Elimu, tam ty pracovnice znal, tam se nebal, protoze jezdil s klientama, které znal, ktefi
tady s nim bydli, takZze to se nebal, tak néjak jako Ze neSel do ciziho prostfedi. On se obaval velice ciziho prostfedi, které neznal,
neznamého. TakZe ted uz chodi delSi dobu do Elimu i do Nadé&je, kde je spousta jinych lidi, které nazna. Tak uz tam ma kamarady, chodi
tam, jako bez problém0 tam chodi pracovat a je tam spokojeny a doufam, Ze se jesté potahne nékam dal, jako Ze to bude ¢im dal lepsi.
Ted bych Sla dal jesté, mame UpIné novou klientku, ktera se pfist€hovala v listopadu. Ta se jevi jakoze velmi samostatna, dokonce z
minulého zafizeni, kde bydlela, mame informace, Ze jezdila sama jednou nebo dvakrat tydné nékde autobusem i delSi trasu do
zaméstnani. Tady troSicku ten pfechod ji udélal jako problém, nez si zvykla na klienty, na ten rezim, protoze je jiny tady. Jo, takze troSi¢ku
to dyl trvalo, ale dneska uz ma nacvicené opravdu s Elimackama nacvi€ené mésto, neztrati se ve mésté, dojde z tadyma v pohodé i pésky
do mésta, dojede si autobusem, vi, Ze teda kdyby nahodou, ma ten mobilni telefon, ta je teda schopna telefonovat, kdyz je ve mésté, ze
kdyby se ztratila, vi, Ze si ma zavolat k nam, nebo se zeptat a protoze se uci, nikdy na Vsetiné nebydlela, takze se porad uci, ale takové ty
zakladni trasy a toto ma uz zmapované, takze neni problém, dojde si, tak doufame, Zze se bude moc zafadit do programu néjaké
rekvalifikace pro postizené a bude moct dojizdét tfreba do ValaSského Mezifi¢i, kde je néjaka nabidka ucit se do pralinkarny, nebo néco
takového, Ze by se naucila tu trasu do Vala§ského Mezifi¢i a mohla jezdit do zaméstnani. Jako i dal nez po Vsetine.

Potom mame dal$i klientku, ktera pfiSla nékdy prfed rokem, zhruba, a ta byla teda velice takova vydéSena a neduvéfovala, bala se vSeho,
taky pofad s doprovodem. A dneska uz teda doprovody jsou pfes Elim natrénované, dneska uz dokonce sama, kdyz se jesté, mGzu Fict,
pfed néjakyma tfema, ¢tyfma mésicema nebyla schopna do nedalekého obchodu si jit nakoupit, tak uz teda si jde sama nakoupit, kdyz
nahodou. Poprvé zrovna dokonce preSla, tak jako neztratila se, zjistila, ze pres$la ten obchod, Ze se musi vratit jinou stranou. Tak ze v
pohodé to zvladla. A ta se nam hodné posunuje, i je takova raznéjsi, tim, Ze chodi i vedle do Nadé&je, jednou nebo dvakrat tydné. Je tam ve
vétSim kolektivu, jsou tam taky holky, takze je takova, uz se umi o sebe postarat a i kdyz se ji néco nelibi, Ze se i ozve a takové, takze tam
si myslim, Ze ta vétSi spole¢nost lidi a ta komunikace, Zze tam je hodné velky pfinos pro ni a Ze uz se opravdu neboji, uz je takova, uz ma
ostrejsi loktiky.

No, potom bych vzpomnéla urcité dalsi klientku, ta nam pfisla taky nedavno, ale ta je takova hodné samostatna, byla zvykla zit sama teda,
ta se bez problému teda pohybuje po Vseting, ta to tady zna. A tam se mi libilo, Ze ona je takova hodné spolecenska, kamaradi hodné tady
s jednim klientem, takze méli pfani, Diakonie tady pofadala ples, Ze by si $li zatancit, teda s tim klientem. TakZe ta jako, $li dva klienti od
nas na ples, kde teda byli lidé, které absolutné, devadesat procent neznali, tak Ze bez problémU se zaradili, uzili si to Uplné bezvadné a
protancovali boty, mam tuseni, ***** zrovna protancovala boty dokonce. Takze tam je to velky posun v tom, Ze se nemusi obavat ni¢eho, ze
nikdo neubliZi, nic se ji nestane, kdyZ se budou dodrZovat n&jaké bezpecné pfechazeni taky, i kdyZ ona je hodné samostatna, ale porad se
to taky pfipomina.

A ona navstévuje néjaké... ?

Ona chodi do Ovecek jednou tydné, tam chodi pracovat a jesté néjak ¢aste¢né tam pracuje, dokonce, jakoze uklid, pracuje tam jako, déla
tam pro né uklid té dilny. Takze ta ma zatim i jako tady tohle, protoZze ona takhle nepotfebuje néjak trénovat jemnou motoriku. Ona je jinak
fyzicky jako zdatna a fyzické postizeni nema, takze to je takova Ciperna, ta opravdu by byla vhodna na zafazeni do zaméstnani. Ta by byla
Uplné bez problém. Ale bylo ji také tfeba dodat troSku sebevédomi v tomto, jako ujistit ji a utvrdit ji v nékterych spojich, i kdyz ona lita po
Vsetiné viceméné pésky, ale kterym autobusem, jako kolikatkou, tak ty nacviky u ni probéhly.

A nacviky teda s vaima pracovnicema?

S pracovnicema z Elimu nacviky probéhly. Jeden klient co u nas je, tak ten pochazi z rodinného prostfedi a ted je teda u nas v chranénku,
ten normalné navstévuje Nadéji, navstévoval ji i kdyz bydlel doma, tam normalné pracoval, velice Sikovny na ruéni prace, takze ten ma
velice dobré navyky pracovni. Vi, Ze rano vstane a odchazi. A ten chodil kazdy den, dokonce mél n&jaké mensi zdravotni problémy, tak mél
pauzicku, ale ten chodil opravdu od pondéli do patku kazdy den do té Nadéje pracovat. Jako rano odesSel a vratil se v podstaté odpoledne.
Vubec doma nebyl, byl jakoby normalni ¢lovék v zaméstnani. A potom mame jednu klientku, novou, dal$i, a ta je hodné zrakové postizena
a autistickd, a ta teda chodi, dfiv chodila do Nadéje, vedle, ted jezdi do Nadé&je na Sychrov jednou tydné a tam trénuje jemnou motoriku,
pamét a takové véci a jednou tydné jezdi do Elimu. TakZe uz to, Ze, ona teda nemize jezdit sama, takze pro ni pfijede pracovnice z Elimu,
ktera ji udéla doprovod do té sluzby a jezdi jednou tydné do té kafarny a kvizarna, rizné kvizy, rizné pamétové, a toto se ji srasné libi.
TakZe jezdi do toho Elimu tady na ty aktivity, jako jeSté aby nebyla doma pofad, takZze ma takovou zménu.

Potom je tam jesté jeden klient, ktery velice rad navstévuje ten kostel, a to teda opravdu z devadesati procent pokryva Elim, Ze to neni v
nasich silach, a ten jesté navétévuje Sikovné ovecky. To byl klient, ktery se nam posunul tady v té jemné motorice, bych fekla za tu dobu,
jo, Ze byl velice neSikovny, nic neudrzel v podstaté v ruce, vSechno mu padalo. TakZe tim tréninkem asi v té dilné ta hlina a tady toto, tak to
ho posunulo, Ze se zapojuje do vareni, do Uklidu, do rGznych praci v domacnosti a postupné se uci takovou tu sebeobsluhu, pofadnou
hygienu kolem sebe, ulozit si véci, poskladat, zapinani knoflik(i, coz dfiv v podstaté u néj nebylo mozné. TakZe ten se nam taky posouva.

Tak kdyz byste zavérem zhodnotila teda tfeba ty navazné sluzby, jenom tak jako obecné, jak ty klienty, jestli teda jsou prinosné, jestli jim
pomahaji v tom Zivote, jestli jim ten Zivot zkvalitriuji. ..

No bez navaznych sluzeb my bysme to nezvladali absolutné, to neni v nasich silach, ani ty vylety, ani ty rizné prace, nacviky toho
cestovani a téch vyletd, tyhle vSechny véci prosté nejsou v silach pracovniku tady toto zvladat, takze bez navaznych sluzeb si myslim, Ze ti

klienti by nebyli posunuti tam, kam jsou dneska. JakoZe to hodné&, hodné bylo pfinosem pro né. Jsou ak&néjsi, jsou Sikovnéjsi, jsou

to je pro né fajn. Ze se ziadili, lidi je zdravi, oni jsou radi, Ze je zdravi lidi, jo, Ze uZ tady maji znamé a Ze maji ten spoledensky kontakt v
nejbliz8im okoli.

Ja Vam dékuji za rozhovor.

Ano, nemate za¢ pani.
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Nejprve bych vas chtéla poZadat o souhlas s nahrédvanim tohoto rozhovoru. Rozhovor bude pouZit vyhradné pro Gcely vyzkumu a zaznam
i vysledky vyzkumu budou anonymizovany. Souhlasite s nahravanim?

Souhlasim s nahravanim.

Tak, takze nejdrive se vas zeptam, v jaké sluzbé pracujete a na jaké pozici?

Pracuju pro socialni sluzby Vsetin v chranéném bydleni Rokytnice jako pracovnik v socialnich sluzbach.
A chodi vasi klienti? Kolik tady mate klient(?

Tak celkem tady mame dvanact klientd, osm panu a Ctyfi vliastné Zeny.

A kolik z nich nav$tévuje navazné sluzby?

Tak navazné sluzby navstévuje, ted budu chvilku pfemySlet, kdo nenavstévuje navazné sluzby. Takze vlastné vsSichni navstévuji teda
navazneé sluzby.

A jaké teda, jaké nadvazné sluzby vasi klienti navstévuji?

Tak vyhodou je, Ze hnedka tady vedle mame Nad&ji, tam dochazi klienti, pak do Sikovnych ove&ek, dilny navétévuji a Elim. A kdyZ tak jesté

Cemu se teda v téch navaznych sluzbéch ty klienti vénuji, nebo co tam délaji?

Tak to musime popsat kazdou sluzbu zvlast, kazda sluzba se vénuje né€emu jinému. Takze vedle nas jak je Nadéje, tak tam se vlastné
klienti vénujou rizné praci a vyhodou je, Ze ti, co nemuzou tfeba moc chodit, daleko dojizdét, udélaji par krokli a vénujou se tomu, co je
bavi a berou to jako svoji praci, ze délaji néco smyslupiného. Hodné klientim to pomohlo taky v tom, Ze jsou takovi sebevédoméjsi,
navézali tam nové pratelstvi, s pracovnikama maji dobré vztahy. Potom kdyZ vezmeme dilny u Sikovnych ovedek, tak tam dochazi klienti i
ze ZaSové, kde bydleli, tak tu navaznou sluzbu znaji a hodné zde dochazi i novi klienti, co tu nejsou tak dlouho, a berou to spi$ tak, ze
vlastné maji néjakou tu povinnost, Ze vibec nékde chodi. V Elimu se naucilo hodné klientl, co zde zacalo poznavat tady toto mésto,
poznavat okoli, aby mohli dochazet do rliznych mist sami a v Diakonii ve Valasském Mezifi¢i, tak tam jezdi klienti radi, Ze si vydélaji své
vlastni penize.

Jesté jste zmifiovala Sikovné oveéky...

Tak dilny Sikovnych oveéek vlastné, to jsem tak trosku zmifiovala, ale mozna $patné, tam vlastné se klienti vénuji tomu, co je bavi.

TakzZe kdyz to vezmeme tfeba konkrétné, tak jakym aktivitam se tam vénuji, vite nebo?

Tak, bud se tam vénuji tomu, Ze se uéi poznavat Vsetin, aby mohli viastné do rliznych mist dochazet sami, néktefi klienti vlastné, jelikoz
nemame tolik prostoru a €asu s nima chodit do kostela ¢i kdekoliv jinde, tam kde jsou zvykli, tak jelikoz Elimaci to poskytuji zdarma, tak
toho vyuzivame, ze tady muzou dochazet.

Takze vlastné doprovazi.

Doprovazi.

Jaky si myslite, Ze maji ty aktivity konkrétni pfinos, nebo i konkrétni aktivita pfinos vlastné pro toho klienta, jaké by to bylo, kdyby ty aktivity
nebyly, jo, jestli ten Zivot by byl stejny, nebo prosté jakym zpusobem rozviji je to, pomaha jim to. Jestli vnimate néjaky prinos prosté téch
navaznych sluzeb.

Kazdému klientovi to samozifejmé pomaha jinak. Tyto sluzby jsou pfinosné.

V éem?

V ¢em? Tak predevSim v tom, Ze hodné ze zdejsich klientl nevi vlastné, jak si zorganizovat svij den. Tady by vlastné chodili od niceho
k ni€emu, a porad by délali stale stejné aktivity, a tak ma vlastné maji znaény smysl toho Zivota.

Néjaké konkrétni aktivity, konkrétni pfinos nékteré z téch sluzeb?

Tak ja vnimam jako nejvétsi pfinos sluzbu v Nadéji a sluzbu Elim. Elim je hodné o tom, Ze hodné s klientama chodi do rtznych mist, jezdi
s nima na vylety, coz my nemame tolik pracovnik(i, abychom s nima takto jezdivali. | kdyz si tfeba v Nadéji ty penize nevydéla hodné
klientd, tak to berou jako praci a véfi, ze Casem si ty penize vydélaji.

Takze je pfipravuji tfeba na...
Takze pfipravuji je postupné na zaméstnani, kam by mohli dochazet.
V &em se ti klienti zlepSili, v c¢em se posunuli dopfedu, klidné tfeba konkrétni priklad.

Tak vezmu své klienty, mam na starosti vlastné tfi klienty, Ze jsem jeji klicak, tak kdyz budu mluvit o jedné sle¢né, tak ta byla takova hodné
vystrasena. Nikde nechtéla chodit, bala se cizich lidi. A ta sluzba ji dala to, Ze je sebevédomad, neboji se, navazala spoustu pfatelstvi,
naucila se hodné nové prace, a kdyZz vezmu dalSi klientku, tak ta kdyby nechodila na navazné sluzby, tak by hodné odpocivala, cely den by
prospala nejradéji, a dalo ji to to, ze pak kazdy den musi do té sluzby dochazet, protoze vi, Ze ma malo financi a ta sluzba ji za chviliCku
umozni i to, Ze bude moct chodit do prace a vydélat si vlastni penize. A dalSi mgj klient je taky takovy, Ze by cely den odpogival a nevi, co
s volnym ¢asem. Jako my bychom si védéli, co vlastné s nim, ale nemame tolik prostoru, kdyz jeden pracovnik je na Sest klientd, tak je
kolikrat nemozné se vSem vénovat. Takze taky vlastné dochazi kazdy den na navazné sluzby, kde vlastné pracuje.



Jesté tfeba pfiklad néjakého klienta?

Tak jesté tady mame vlastné klientku, kterou jsme museli hodné motivovat, aby vibec nékde chodila kvuli nepfiznivému zdravotnimu stavu,
Ze zacatku to odmitala, bala se, Ze se ji néco po cesté mlze néco stat, ale pak pochopila, Ze ji ten pracovnik z navazné sluzby pro ni
dojde, vyzvedne ji, doprovodi az na urcité misto, takze kdyz méla vedle sebe jistotu, nékoho, tak uz se nebala dochazet do té sluzby. DoSlo
to tak daleko, Ze uZ doprovod do té sluzby toho pracovnika nepotfebuje a chodi, ¢i jezdiva tam sama.

TakzZe kdyzZ se zeptam, jaké je mozné uplatnéni dejme tomu nabytych znalosti a dovednosti v praxi pro ty klienty, vy uz jste to tady vlastné
fekla, tak jestli tfreba vas jesté néco napadne, co viastné se nauci v té ndvazné sluzbé, a pak vlastné dale to pouZivaji v Zivoté.

Tak samoziejmé Ze to, co se nauci v téch navaznych sluzbach, tak pouzivaji. A hodné jich véfi v to, Ze budou mit tu praci nékde placenou.
Spise je problém najit nékoho, aby je vlastné zaméstnal na tu dobu, co potfebuji oni. Hodné zaméstnavateld chcou zaméstnavat bud na
Etyfi nebo osm hodin a vice a nasi klienti potfebujou spiSe zpo€atku, aby pracovali ty dvé hodinky a pak se vlastné uvidi, jak to bude.

TakzZe kdyZ byste jeSté, co byste jesté fekla k tomu, v ¢em se ti klienti rozvinuli, nebo v éem jim to pomohlo ty navazné sluzby?

Tak hodné klientd, jelikoz bydleli na vesnici v ZaSové, kde neni tolik pfechodll pro chodce a najednou se ocitli ve mésté, byli z toho docela
vylekani, tak se naucili zvliadat pfechody pro chodce, coZ je uplné uzasné, protoZe tady je docela velky provoz do téch velkych jinych mést
a bali se tfeba chodit viibec k tomu prechodu, a tedka nejenom Ze chodi za doprovodu bud nas pracovniklli z chranénka, nebo
v doprovodu pracovnice z Elimu, ale kolik uz jich chodi i samo, a UpIné to zvladaji v pohodé samostatné, bez néjakého strachu. Nejde jen o
ty pfechody, ale navazna sluzba nam pomohla i v tom, Ze klienti se naudili tady poznavat ty velké obchody, vlastné tady mame Albert,
Hypernovu, Penny, a to pfed tim viibec neznali. Takze se naucili nejenom chodit k tém obchodim, ale taky i po téch obchodech a dokazou
si najit urcitou potravinu, kterou si chcou koupit, coz ze zacatku bylo docela tézké. Vesli s velkym koSikem a byli z toho Uplné zdrceni,
ztraceni, vylekani.

To s nima taky nacvi¢ovaly navazné sluzby?

Navazné sluzby, protoZze v naSich silach to neni. Nemame tolik prostoru. Hodné zdejSich klientd ma vefejného opratrovnika, ktery ma
vlastné sidlo na Méstském Gfadu, tak se diky pracovnikim z Elimu, a nejenom z Elimu, samozfejmé i nam, i kdyz nemame, opakuju, tolik
prostoru, naucili viastné dochazet na ten Méstsky Ufad a vyhledat svého opatrovnika, takze kdyz néco potfeba zafidit, nefikam, Ze kazdy,
ale hodné si jich dokaze sama za nim zajit a vyfidit si urcité véci.

Dale jelikoz si hodné klienti si nedokaze ostfihat nehty na nohach, tak byli radi, Ze zde vlastné mame pedikiru za rozumnou cenu, ktera
sidli v méstskych laznich, a taky, néktefi za doprovodu, a néktefi i sami tam dochazi, coz je taky vyborné. Co se tyka téch navaznych
sluZeb, tak nejenom ten Elim, ale taky i SONS, kde dochazi dva klienti z Chranéného bydleni, ma vyhodu v tom, Ze s nima ti pracovnici
muzou cestovat i cely den. Jezdit na vylety i do vzdalené&jSich mist. Mame tady jednoho hodné véficiho klienta, bohuzel, bohuzel pro néj,
bydli v mistech kde vlastné kostel je odtud docela daleko, coZ vlastné kdyby s nima..., mél jit p&sky sdm, coz je nemozné, tak to trva
tfictvrté hodiny, takze rovnéz vyuzivame pracovnika z navaznych sluzeb na toto, aby s nim mohl dochazet, jenom bysme jesté potfebovali
o vikendu, jelikoz ty navazné sluzby nefungujou o vikendu, néjakého dobrovolnika, aby vlastné s nim dochazel do kostela. ProtozZe ta, kdyz
s nima jde o vikendu ten pracovnik, tak to zabere celé dopoledne, a je to docela problém, protoZze v druhé domacnosti pracovnik jedné
domécnosti musi dohlédnout na tu druhou domacnost.

Vlastné je tam i klientka, ktera trpi zachvatama, coz je docela problém.

Dale vlastné mame i hodné spoleenské klienty, ktefi radi navstévuji kulturni akce, tfeba razné plesy, vystavy, a taky, neni to v nasich
silach, tak jsme radi za ty navazné sluzby.

TakzZe tam je doprovazi, jo?

Doprovazi je, a pomahaji jim se zaclenit, aby se vlastné nebali t&ch novych lidi a taky jak se maji chovat vibec na takové kulturni akci. Je
tu i klient, ktery byl hodné velky samotar, vZzdycky kdyz vidél cizi lidi, tak byl takovy vystradeny, taky, pomohlo mu to v tom, Ze se neboji i vic
mluvit, vice oslovuje ty cizi lidi, a ma kamarady v téch navaznych sluzbach.

Dale kdyz vezmu jesté dilny u Sikovnych ovedek, tak to se tyka jedné mé klientky, tak opravdu ji hodn& pomahaji pFipravovat na to
zaméstnani. Jenom je tam jeden problém, Ze ma zdravotni omezeni, takze vZdycky najit takové zaméstnani, aby s tim podcitali, aby ji
umoznili dochazet na rzné rehabilitace béhem prace, coz ona potiebuje.

Tak zavérem, kdyZ bych se vas zeptala, jak ten pfinos navaznych sluZeb vnimate tak jako obecné pro tu sluzbu toho chranéného bydleni a
ty klienty?

Ze zacatku jsem z toho byla takova velmi takova skepticka, moc jsem tomu nevéfila, protoze jsem hodné klientl znala z té ZaSové, kde
vétSina bydlela, ale postupem ¢asu musim Fict, Ze jim to moc pomohlo. Kazdému. Kazdému individualné, kazdému jinak, ale pomohlo.

TakzZe ja vam dékuji za rozhovor.
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Tak nejprve bych Vas chtéla pozadat o souhlas s nahravanim tohoto rozhovoru. Rozhovor bude slouzit vyhradné pro ucely vyzkumu a
zaznam i vysledky budou anonymizovany. Souhlasite s nahravanim?
Ano, souhlasim.

Tak nejdFive bych se Vas chtéla zeptat, kde teda pracujete a na jaké pozici?

V socialni rehabilitaci a na pozici socialniho pracovnika.



A ta sluzba se jmenuje?

Socialni rehabilitace Elim.

Tak kolik klientt z Chréanéného bydleni k vam dochazi?

Deset.

A jak dlouho k vam dochazi?

To takhle z hlavy asi nedokazu vycislit na Iéta a mésice, ale dochazeli k nam uzivatelé jesté pred tim, nez se vlastné délala transformace,
dojizdéli uz z ustavu ze ZasSové, postupné se ucili poznavat Vsetin a od té doby, co se sem nastéhovali, tak se ¢etnost téch navstév u nas
v Socialni rehabilitaci zvysila.

TakzZe deset klientu, cemu se tady vénuji?

To je taky individualni, kdyz se vlastné prestéhovali, nebo kdyz probihala ta transformace, tak témér vSechny, ne-li iplné vSechny jsme udili
vlbec orientovat se na Vsetiné, jezdit autobusem, vyznat se tady tfeba v jizdnim fadu, vyznat se, kde co najde, trefit na néjaké konkrétni
misto. Ted' spoustu uzivatelt chodi sem za G€elem jakoby v uvozovkach jit pry¢ z toho domu, z toho stejného prostredi, jakoby dostat se
mezi lidi, mezi cizi lidi, nové lidi, poznavat nové lidi, ziskat tfeba nové kamarady, jo, ono to potom i vyplyva z téch individualnich plant, ze
vlastné ten cil, zapojeni do spole¢nosti ten klient pojmenuje ,chci kamarada”.

Takze primarné je cilem v podstaté to zacleriovani?

Zaclehovani. Ted zaclefiovani, protoZze vesmés vsichni uz se osamostatnili v té orientaci a dokazi se sami pohybovat po Vsetingé, dokazi
sami jezdit autobusem, kdyz chté&ji nékam jit, tak trefi na to misto. Snad az na dvé vyjimky, jedna vyjimka je ten klient, kde doSlo k tomu
urazu, kdy vlastné on béhem té doby IéCeni pfiSel o vétSinu svych kompetenci, tfeba pfechazet cestu bezpecné a tak. Mozna tam z toho
plyne i néjaky strach. A jinak uz skoro vSichni, a ted nejvétsi podil téch klientd sem chodi za u¢elem zaéleriovani do spole¢nosti.

Takze ty aktivity konkrétné jaké mate? Které nabizite tfreba?

Skupinové aktivity myslite?

| skupinové, i individuélni, tak jak to vidite.

Skupinové aktivity probihaji kazdy den, dopoledne i odpoledne, ted momentalné jsou sice troS8ku omezeny, ale to je jenom kvali nasi
nemocnosti, jinak probihaji kazdy den. Rano vlastné od osmi do desiti a odpoledne od jedné do tfi a jsou to nejrGznéjsi aktivity, at uz je to
néjaké vyrabéni, treba pleteni ko$ik, nebo vyrabéni z jinych rliznych materiali, prosté takova pracovni terapie. Nebo mame cvic¢eni
paméti, klub, kde hrajeme hry, kafarnu, tam hodné chodi klienti od vas z Chranéného bydleni, kde vlastné oni si tak jakoze uvafi kafe a
bavi se o tom, co v posledni dobé proZili a je to zase pro né prileZitost dostat se mezi lidi, ktefi nejsou z toho Chranéného bydleni, Takze si
popovidaji o riznych vécech. Casto se tam fesi tfeba aktualni déni tady na Vsetiné, a tak podobné. Do toho mame jesté treba Siti, nebo
muzikoterapii, to je taky oblibena aktivita, kde ted chodi zpivat. Takze kazdy jak chce, co ho bavi, co ho tahne, tak si vybere a vlastné ta
spoluprace probiha tak, Ze klient si fekne, co by chtél, pak se sestavuje individualni plan, domlouvame se, na které aktivity by chodil podle
jeho i naSich moznosti.

Chodi k vam klienti jenom z Chranéného bydleni, nebo i jini?

Ne, chodi i jini, mame zhruba celkem, fekla bych, kolem ftficeti klientd a deset z nich je z Chranéného bydleni.

A citite rozdil mezi klienty, ktefi jsou, teda ktefi bydli v socialni sluzbé, pobytové a mezi klientama, ktefi dochazeji z rodin?

Jo, urgité veliky, bylo to znat hlavné na zacatku, ted’ uz si myslim, Ze se ten rozdil troSku smazal, Ze uZivatelé z Chranéného bydleni bydli
del$i dobu ne v ustavu, ale v tomto typu zafizeni. Sice je to taky socialni zafizeni, ale neni to ten Ustav. Rozdil byl, nebo my jsme si to tak
pojmenovali, Ze mame klienty, ktefi jsou mentalné postizeni, nebo maji néjaké psychiatrické diagnoézy, ale ti, vlastné vasi klienti trpi i
Ustavnim postizenim. Jo, Ze tam hodné bylo znat to, jak jsou jini oproti tém klientdm z rodin.

Avéem?

Konkrétné si treba pamatuju na takovy pfiklad ohledné jidla, Ze vlastné ten klient z Ustavu si viibec nedokazal predstavit, jak jidlo putuje na
jeho stll, na jeho talif. Takze on vlastné kazdy den dostal porci, dostal tfeba krajic chleba s né€im a je mozné, Ze nikdy nevidél, jakoze
bochnik chleba.

Takze i s tim jste tfeba pracovali a ucili jste je néco takto?

Jo, urcité.

Treba i kolem toho jidla?

Kolem toho jidla to byla jedna z prvnich €innosti, kdy jsme méli vytipované ¢innosti, méli jsme to domluvené i jakoby se ZaSovou, méli jsme
na to zpracované metodické postupy, abysme nepostupovali kazdy jinak, ale méli sme stejné a jeden z nich byl pfiprava néjaké zakladni
svaciny. Takze tfeba chleba namazat né&im, plus rozkrojit rajce, jabko. TakzZe i na tomto.

A to uz dneska v podstaté umi.

Jo, to uz umi, takze ty cile jsou zase jiné, nez na zacatku.

TakzZe ja bych na to navazala: Co teda je cilem téch aktivit, kterym se vénuji ti klienti?



Tak urcité je to zac¢lenéni do té spolecnosti. To je na prvnim misté. Pak u nékterych klientd bych vidéla, Ze to, Ze sem chodi, tak nutné je to
asi nemusi nikam posunovat, ale aspofi je to aktivizuje do t& miry, Ze to udrZuje jejich soudasné schopnosti a dovednosti. Ze, kdyZ by ten
klient nikam nesel a cely den sedél jenom na pokoji, tak muze to vést ke ztraté néjakych schopnosti a dovednosti, kdezto kdyz ***** aspon
jednou tydné pfijde, nebo pfijede, nebo musi, jak to Fict, musi néco udélat, tak je to takové to, ta aktivizace.

Takze tfeba néjaké konkrétni aktivity a konkrétni pfinos, treba pleteni kosiku?

Konkrétni pfinos mam tady tfeba z klienta, ktery mél Sileny problém pfijit v€as. Nechodil nikde v€as, na zadnou aktivitu nepfiSel véas, jesté
navic je to kufak, takze chodil na prestavky, prestavky nedodrzel,pofad jsme to feSili dokole¢ka. Potom, po néjaké dobé jsme se teda
domluvili, nakreslili jsme si hodiny, dohodli jsme se, kdyZ pfijde pozdéji, Ze to bude nadpracovavat. A postupem &asu, jako ono o nebylo za
mésic, za dva, mozna to trvalo pal roku, mozna to trvalo rok, ale dnes ten klient pfijde pfesné v osm, nebo uz ¢eka, kdyz tfeba pfijde tésné
pred osmou. Kdyz jde na prestavku, pfesné dodrzi deset minut a v tom Case se daleko lip orientuje, nez pfedtim, nez prosté na zacatku.
To, Ze se takhle, Ze tento cil splnil, vidim pfinos hlavné v tom, Ze ted se chystéd do prace. A kdyby tadytu kompetenci nemél, nékam pfijit
véas, nebo dodrzet prestavku, nebo vibec orientovat se v ¢ase, tak tézko do té prace mize chodit.

A to je klient z chrénénka?
Jo jo jo, ja mluvim jenom o klientech z Chranéného bydleni.

To jste rikala, v ¢em se porad zlepSuje jeden klient; jesté tfeba néjaky jiny priklad, jiny klient?

kdy si sami vyridili prikazky a chodi si tam do knihovny, dfiv viastné jsme je doprovazeli, chodili na nasi prikazku, ted uz se v tom tak
jakoze osamostatfiovali, osamostatnili. DalSi, co se nam podafilo bylo osamostatnit klienty v dojizdéni za praci, nebo za praci... Oni zatim
chodi do kurzu, ale ten kurz probiha ve Vals§ském MezifiCi, taky ze zaatku jsme je doprovazeli do Valadského Mezifi¢i, dnes uz jezdi
sami. Klienti, ktefi nam sem chodili tfeba na kurz $iti, nebo i na individualni schizky, kde probihal nacvik $iti, si dneska poradi s drobnyma
ruénima pracema, tfeba, Ze si zaSijou doma ponozky, coz si myslim, Ze mlze byt taky pozitivni a i to, Ze néco dokazu, zvladnu sam a
nepotfebuju pomoac, tak je to je dobré. Co se tyka nacviku viibec samostatného bydleni, to se podafilo u véech. Ze dneska jsou, mozna do
omezené miry, ale v podstaté vSichni, do néjaké miry jsou schopni se sami o sebe postarat, sami se rozhodnout co budou jist na snidani,
na vecere. Viibec ta sebeobsluha, nebo kolem domacnosti uz probihaly nacviky uklidu, nacviky vytirani, vysavani, utirani prachu, nacviky v
kuchyni, umyvani nadobi. Vim, Ze jsme hodné bojovali s tim, jak davkovat jar. To jsou takové banalni véci, zZe...

To je pravda, no, Ze clovéka to ani nenapadne, Ze se to musi ucit...
Nenapadne ho to a vyfesili jsme to pumpickou, Ze v metodickém postupu bylo, Zze jednou zmackne pumpicku a ma, protoze...
A to uz jsou vlastné Cinnosti, které oni dneska délaji samostatné?

Ano, myslim si, Ze jo. Uz je délaji samostatné. Tfeba u téch neustavnich klientd, kdy klient bydli sam v byté, tak mame zase problém, ze,
my mame vlastné cvi¢nou kuchyriku, a on, kdyZ si tady néco uvaii, tak on to zvladne. Tfeba jednou, dvakrat, ale pak uz to umi. A on to tady
uvafi bez problému. Ale v momenté, kdy pfijde domd, tak on ma jiny knoflik na troubé a nema zrovna takovou zelenou obracecku, jak
mame my tady v socialni rehabilitaci. Tak on to vyhodnoti, Ze to jidlo nemize udélat doma.

Aha...

Jo, a my jsme vlastné z tohoto vychazeli i pfi spolupraci s vami a potom, kdyz klienti se pfestéhovali, tak my jsme tady toto UpIné pFestali
délat a ty nacviky uz potom probihaly pfimo v Chranéném bydleni.

Ale v podstaté méli alesporni ten zaklad.
Méli zaklad.
Tak to jsme se dostali k tomu, jak oni uplatriuji ty dovednosti v praxi...

Urcité se zlepsili v komunikaéni dovednosti, ze zacatku byli takovi bazlivi, Ze se tfeba ani moc... Plsobili tak i tfeba kdyz chodili po mésté,
tak hodné lidi si vSimlo, Ze jsou jini. Dneska si myslim, Ze naprosto zapadli, dokonce se davaji do Feci tfeba tam s nékym, s kym jezdi furt
v autobuse a uz se znaji od vidéni.

No, jesté bych se zaptala, pofadate tfeba i néjaké spolecenské akce pro ty klienty? Nebo je to viceméné jenom o téch aktivitach, které jsou
tady jako néjaké ty koSiky?

Ne, pofadame i dalSi akce, a to v pfirozeném prostfedi. Protoze tady toto je jaksi takové chranéné prostfedi, Ze ten Clovék sem pfijde, ale
porad se tady potka jenom s ostatnima klientama. Takze ob&as vyrazime i do ulic, do takového normalniho, bézného prostfedi, chodime
napfiklad do restaurace, chodime na bowling, byli jsme na minigolfu, kde vlastné ten uzivatel pfijde do kontaktu i s normalnim, klasickym
prostfedim, nejenom tady s tim socialnim, chranénym.

TakzZe, kdyZ bych to zavérem jako... Jak byste to zavérem zhodnoila celkové, jako ten prinos té sluzby tak néjak obecné pro ty klienty, jo,
kdyZ feknu konkrétné, z téch pobytovych sluzeb, co jim to v podstaté dava?

Jakoby nasi navaznou sluzbu? Jo, tak mé hrozné na té praci bavi, a i proto to tak dlouho délam, vidim, Ze to ma smysl. Prosté mam
zpétnou vazbu, vidim, jak se ti klienti posouvaji, oni maji neuvéfitelny potencial. Mozna je to tim, ze byli v Ustavu. A byli brzdéni. Co si
budem povidat, prosté byli brzdéni. Ten klient, ktery vyrustal v domacnosti, tfeba s rodi¢éma, tak pfiSel o rodice, prosté ocitl se v socialni
rehabilitaci, ma uplné jiné kompetence. A tady u téch klientd toho Ustavu, oni maji stra§né velky potencial a véci se uéi. A dokazou se to
naucit. Vidime spoustu spinénych cild, spoustu véci, co se povede, uz to, Ze, ja ted nevim, kolik pfesné uzivateld bude chodit do prace, to
je naprosto Uzasna véc.

Je tfeba jako néjaky priklad splnénych cil(i? Konkrétné, upiné konkrétné, jako tfeba na nékteré klienty? Vzpomenete si?



Konkrétné... Tak jesté jednou bych zminila ty doprovody a nacvik orientace po mésté a bezpecného pohybu ve venkovnim prostiedi...

To uz je v podstaté jako splnéné a uz to ti klienti umi bez toho, aniz by se to...

Kromé dvou, nebo vlastné tfi ted. Protoze jedna uzivatelka pfiSla nové a neni ze ZaSové, tak ta uz se osamostatnila v cesté pésky z mésta
do Rokytnice, zvladne jezdit ,Ctverkou”, jakoZe autobus, ale jeSté se uéi cestovat autobusem na sidlisti. Jo, a vlastné jeden klient, ten zatim
nezvladl, ten se neosamostatnil, i kdyz trefi vSude sam, jako to ne Ze ne, to on trefi, ale tam je problém pravé nacvik, nebo cvi¢ime tu
bezpecnost. Jakoze ma problém s pfechazenim cesty. A pak jeden klient, pravé po tom uraze, uz byl samostatny, stalo se nestésti, prosté
srazilo ho auto, byl dlouhou dobu v nemocnici, takze ted se to znovu uci. Ziskava tu kompetenci k pfechazeni. Jo, ale néktefi klienti jsou
moc Sikovni, pfechazi uplné pfirozené, jini klienti Cekaji, az jim auta zastavi, jsou schopni ¢ekat kdyZ nic nejede, Cekat aZ néco pojede a
zastavi jim to, ale tu cestu prosté prejdou bezpecné a neohrozi se Zzadnym zplsobem.

Takze to je tady toto... Jo, s jednim klientem jsme trénovali na péveckou soutéz v ramci muzikoterapie i v ramci individualnich schiizek
jsme se pfipravovali, zpivali jsme, nevim... Uspél v té soutéZi, nevém uz, jak byl uspéSny, ale bylo to vloni i pfedloni. TakZe to je taky
takové, Ze mu to mGze zvysit sebevédomi. Vibec, Zze mize Ucinkovat v néjaké tady té soutézi.

Tak jo, tak ja Véam dékuji za rozhovor.

Sluzba Socialni rehabilitace Elim Vsetin, respondentka ¢. 2

Tak nejprve bych Véas chtéla poZadat o souhlas s nahravanim tohoto rozhovoru. Rozhovor bude pouZit vyhradné pro ucely vyzkumu a
zaznam i vysledky budou anonymizovany. Souhlasite s nahravanim?

Ano

Tak nejdFiv se Vas zeptam, kde pracujete a na jaké pozici?

Pracuji v Socidlni rehabilitaci Elim Vsetin na pozici asistenta socialniho pracovnika.

Kolik klientt z Chréanéného bydleni k vam dochazi?

Asi devét? Nevim presné.

A jak dlouho k vam dochazi?

Klienti k nam dochazi od za¢atku transformace, nase sluzba se ucastnila nacviku jesté v ramci DOZP v ZaSové. Takze uplné od zacatku.
Vsichni?

VSichni ne, jenom klienti, ktefi $li pfimo ze Zasové. Potom, v pribéhu let, pfibyli klienti, ktefi se pfistéhovali z jinych zafizeni.

Ale tak viceméné chodi dlouhodobé?

Jojo.

Jakym aktivitam se ted vénuji? Co jim nabizite?

Néktefi klienti, nebo vétsina se ucastni individualnich schlizek i skupinovych schlzek, na individualnich schizkach jsme je ugili orientovat
se na Vseting, pohybovat se viibec, bezpecné prechazet silnici, nakupovat, orientovat se v penézich, takové ty bézné ¢innosti a na téch
skupinovych schlizkach se uci pracovni ¢innost, pracovnim navykim, zapojit se do spolec¢nosti, prosté komunikovat s ostatnimi, to, co
budou potfebovat.

Takze, kdyz byste fekla néjaké konkrétni aktivity, konkrétné k cemu sméruji?

Jo tak, néktefi, prosté je to individualni. Néktefi klienti stale teda nacviCuji bezpe&né prechazeni, pohyb ve mésté, orientaci, aby se naudili
prosté jit sami k lékafi, k opatrovnikovi, do obchodu. Trénujeme nakupovani, vafeni, pracovni ¢innosti, nékdo se uci tfeba zasit si ponozky,
nebo udrzovat zru€nost, ucit se viibec jako pracovat, vydrzet u té ¢innosti. Doprovazime do kostela klienta jednoho, ktery by viastné sam
se tam nedostal a Chranéné bydleni nema ¢as UpIné ho pravidelné tfeba doprovazet.

Takze, jaky je konkrétni pfinos aktivit tfeba pro konkrétni klienty? Zkuste, tak jako, kdyZ si pfedstavite nékterého klienta treba...

Jo, tak vétSina se naucili sami pohybovat po mésté, jezdit autobusem, dostat se tam, kam chcou, naucili jsme je chodit do knihovny tfeba,
do hudebniho oddéleni, kde si sami dojedou, pujci si cédécko, které si doma poslechnou, nebo tam si poslechnou, vlastné i do knihovny
jsme s nima chodili. Jojo, i do t&ch réiznych navaznych sluZeb, jsme ugili treba do Sikovnych ovedek, doprovazeli jsme je tam, ugili jsme je
cestu, sami si nakoupit prosteé...

A tfeba tam uz chodi sami, do téch Ovecdek?

Jojo vétsina klientd tam chodi sami v ramci..., k nam vlastné chodi sami, pohybuji se sami takhle v ramci Vsetina, u¢ime je jezdit do
ValaSského Mezifi¢i, nékteré jsme uz i naucili, do zaméstnani...

Tak dal, jesté zkuste néjaké dalsi, urcité jich mate vic...
Jo, pak jednoho klienta jsme doprovazeli, nebo ugili jsme ho cestu do prace, taky uz se naucil, samostatné se tfeba uc¢astni klubu, kafarny,

na klubu se uéi vyplnit si néjak volny ¢as. Takze hrajeme rdzné hry, a uci se byt s ostatnimi, nebo zapojit se do spole¢nosti a tady si nasli i
znamé, nebo kamarady a spole¢né tfeba chodi na bowling, do cukrarny...



To si chodi sami, nebo to pro né taky poradate?

Pdvodné jsme to pofadali, jakoze naucili se ti uzivatelé nasi chodit a v tuhle chvili to uz pofada jeden z naSich uzivateld. My jenom
doprovazime ty klienty, ktefi by tam sami netrefili, tak je doprovazime. Ale jinak uz si to jakoby pofadaji sami, uz jenom tahle Cinnost...

Jesté néjaké aktivity?

No, chodi tfeba na Siti, kde se uci $it a zase ziskavaji pracovni navyky, trpélivost a vlbec to, aby vydrzeli tfeba tu hodinu se té ¢innosti
vénovat. V patek mame pracovni terapii, kde se pokazdé vyrabi néjaky jiny vyrobek a zase ten cil je stejny — zapojeni do spole¢nosti,
ziskani nebo udrzeni pracovnich navyka, zruénosti...

Treba to udrzeni pracovnich navykd, nebo ziskani znamena co teda?

No, je to viibec to, aby se uzivatel naucil chodit na urcity dany ¢as, aby vydrzel u té ¢innosti, prosté vi, zZe tfeba hodinu se musi té ¢innosti
vénovat, Ze nemUze prosté za pét minut odejit.

Takze, kdyZ se zeptam, jaké je uplatnéni téch nabytych znalosti, nebo téch kompetenci v podstaté v praxi?

Tak je to v takovém tom kazdodennim Zivoté, je to vlastné, Ze si mGzou jit sami, kam chcou po mésté, Ze jsou schopni si nakoupit, nasli si
néjaké pratele tady, s kteryma vlastné sami se mizou vydat nékam, aniz by byli zavisli na té sluzbé, to, ze ziskali néktefi praci, do které
chodi.

Takze vilastné mate klienta, ktery proSel socialni rehabilitaci a dneska pracuje?

Ano... No, tak v Utery maji uZivatelé moznost chodit na pleteni ko$ikl, nebo probiha jakoby dvoji to pleteni, je to bud z papirovych rulicek,
novinovych, anebo z pedigu, se ucili stfihat ty noviny, smotat rulicky, uplést koSi¢ky, natirat je, lakovat. Zrovna tak z toho pedigu. Dale
muzou chodit na arteterapii, kde vlastné pomoci uméni, nebo vytvarného uméni, kresleni, malovani, se uci jakoby vyjadfit emoce, néjak si
zhodnotit Zivot, nebo usporadat si to, vyjadfit. A setkavaji se tam s lidmi, ktefi jsou vlastné na stejné viné, maji tfeba stejné problémy,
proberou si je takhle, ale probihaji cvieni paméti, bud individualné, nebo ve skupiné, kde zase procvicuji se kognitivni funkce, pamét...

A jak to délate?

Mame bud rdzné hry tfeba, tady na ty ¢innosti, nebo si pracovnik nachysta rdzné ukoly, hrajeme tfeba kimonovou hru, néjaké pfedméty,
karticky, cokoliv si maji zapamatovat a trénujeme i dlouhodobou pamét, tfeba opakujeme, ja nevim, nazvy mésicl, jaké je datum, kdy se
narodil uzivatel a tak. Na individualnich schuzkach jsme uzivatele ucili ttfeba podepsat se, coz je pro né velmi dulezité, ucili se napsat
adresu, zapamatovat a takové ty bézné ty, jako kdy jsem se narodil, kde vibec bydlim, a tak...

Mate klienty jenom z Chranéného bydleni, nebo obecné, jenom z pobytovych sluzeb, nebo treba i klienty, ktefi bydli v domacnostech, a
tfeba vnimate, pokud mate i jiné, néjaké rozdily mezi téma klientama?

My mamé klienty z rGznych, ze v8ech moznych tady téch oblasti, mame ze socialnich sluzeb, ale mame i z rodiny, a to jsou klenti, ktefi
tfeba maji rodinu, ale jsou klienti, ktefi jsou prosté uz bez nikoho, nebo nikoho nemaji.

Ty rozdily... Pokud je funkéni ta rodina, tak tam ti klienti jsou takovi, jakoby bych Fekla, socializovani, nebo schopnéjsi, protoze ta rodina je
vlastné jakoby zajisti, ale ve chvili, kdy nemaji néjaké to zazemi, nebo ta rodina je takova viceméné nefunkéni, tak tam nevidim néjaké
velké rozdily.

TakzZe ti Gstavni klienti, vim Ze jsem se bavila i s kolegyni, jsou, tfeba co se tyce téch socialnich dovednosti horsi...
Nebo je tfeba néco, co ti Gstavni klienti prosté nezvladaji pravé proto, Ze treba bydli v té socialni sluzbé, nebo bydleli v tstavu?

No, kdyz jsme chodili za nima je$té do toho, do DOZP Zasova, tak néktefi klienti nebyli tfeba schopni chodit po ulici. Oni prosté to naznali,
jo, mné pfislo, Ze asi mockrat venku nebyli, tak jsme je vyloZené ucili, jako Ze jdeme po ulici, jdeme po jedné strané, pfechazime, tohle oni
jakoby neuméli a v podstaté chodili si po cesté z jedné strany na druhou, mnohdy ja jsem méla pocit, Ze mé vytla¢i do pfikopu, nebo mé
tfeba i vytlacili v ramci toho pohybu, neznali, tfeba neorientovali se v obchodé, neuméli komunikovat s prodavackama. VSecko to pro né byl
takovy velky zazitek, jako jizda autobusem, takové bézné ty ¢innosti. V tuhle chvili, kdyz jsou uz jakoby dva roky v podstaté v Chranéném
bydleni, tak si myslim, Zze uz to neni tak viditelné.

... Ze se zlepsili.

TakZe, kdyZ vezmete tieba konkreétni Cinnosti, jak je uplatriuji ti klienti v praxi, mate vypozorované, Ze tieba je fakt jako uplatriuji, krom toho,
co jsme fikali, tfeba téch, toho pohybu v tom méste, jo, taky néjaké nacviky tady délaji. Co z toho jako vidite, Ze je posunulo dopredu? Ze
pomohlo, Zze umi, driv neuméli?

No, tak jsk jsme se bavili. Nakupovani, nebo vim, Ze si dojdou k nam sami, dojdou si do téch sluzeb, dojdou si do knihovny, a hodné si
myslim, Ze je na nich vidét takové to zlepSeni v téch socialnich dovednostech. To hodné se probira, nebo oni trénuji na kafarné, kde si
povidaji, svéfuji, co je tfeba trapi a tak. To ze za€atku byla takova divo€ina, kde oni v podstaté mluvili jeden pres druhého, skakali si do fedi,
Ze prosté jeden mluvil a ostatni do toho vykfikovali, néjaké jako nesouvislé véty, tak tedka je tam taky velky posun. Oni se poslouchaji, jsou
schopni komunikovat, zeptat se toho druhého. V podstaté tfeba i kdyz k nam pfijdou, tak jako pozdravi, podékujou, prosté jsou schopni
normalné komunikovat. Jo, coz dfiv nebylo. Oni tfeba fakt neuméli pozdravit, nebo prosté na nas halekali, ,ahoj” néktefi Fikaji doted, ale
jsou adekvatné schopni pozdravit, komunikovat a bavit se s ostatnimi.

Dobre. Tak kdyz bysme vzali obecné, tfeba kdyz byste chtéla zhodnotit jak socialni rehabilitace vase pomaha, posunuje dopredu, k ¢emu
slouzi?

Tak, v podstaté, pomahame tomu ¢Eloveéku v jakékoliv oblasti, v které potfebuje se néco naucit nebo posunout, ucili jsme tfeba, nebo u€ime
hledat praci, pfipravit se na pohovor, napsat Zivotopis. Spousté uzivatelll se nam povedlo pomoci jim najit praci. Dale je to takové to
zapojeni do spole¢nosti, kdy spousta uzivatel(l se chodi z toho dlivodu, Ze vlastné nikoho nemaji a boji se jit, nebo neumi jit nékam do
bézné sluzby, prosté do béznych c¢innosti, tak tady najdou v podstaté lidi sobé blizké, rovné, najdou tu pratele, nauci se s nima
komunikovat a poté tfeba pracujeme na tom, aby se opravdu jakoby naugili vyuzit i ty sluzby mimo socidlni sluzby. Ze se tfeba nauéi chodit



do cukrarny, nebo do té knihovny, hrat bowling, tenis chodili hrat tfeba.

Jak nyslite, Ze by tfeba fungovala, jaci by byli ti klienti z toho Chranéného bydleni, kdyby viastné ty navazné sluzby nebyly? Jo, tfeba
obecné, protoZe je jich vic teda na Vsetiné.

No, myslim si, Ze by neméli tak pestrou tu nabidku toho se dostat ven, protoze v podstaté ten pocet téch pracovnikll je tam omezeny a té
prace tam maji docela hodné, urcité by se nedostali tfeba do kostela, nebo do v8ech tady téch sluzeb sami, museli by byt prosté
doprovazeni a jesté by si to museli hradit. Jako urcité by neméli tak pestrou tu nabidku, neznali by toho tolik, nebo by nebyli tak sobéstacni.
Ze by neméli ten individualni pristup.

Dobre. Tak ja Vam asi podékuju za rozhovor...

Sluzba Socialné terapeuticka dilna Nadéje Vsetin, respondentka ¢. 1

Dobry den, nejprve bych vas chtéla pozadat o souhlas s nahrdvanim tohoto rozhovoru. Rozhovor bude pouZzit vyhradné pro tcely vyzkumu
a zaznam i vysledky budou anonymizovany. Souhlasite s nahravanim?

Ano.
Nejdrive bych se vas rada zeptala, na jaké pozici v této organizaci pracujete.

Pracovnik v socialnich sluzbach, jsem pracovnik v socialnich sluzbach na této pozici pracuji od zacatku terapeutické dilny, kdy vznikla
v zafi 20162 Sestnact, sedmnact. Pfed tim jsem pracovala v téZe organizaci na stejné pozici, ale byl to denni stacionaf. Prob&hla
transformace na socialné terapeutickou dilnu, protoze jsme Zzjistili, Ze spoustu klientd, spoustu klientdim uz denni stacionar je maly, Ze to
pro né neni pfinosné v ramci pracovniho zafazeni.

Kolik klient( z chranéného bydleni, tady na Vsetiné co je, k vam dochazi?

Tady z Chranéného bydleni k nam dochazi v tuhle chvili tfi klienti, jsou to dvé Zeny, teda jedna Zena, dva muzi, jeden z nich dochazi uz
druhym rokem, a Zzena a druhy muz dochazi zhruba cca. necely jeden rok. Mame v pravidlech dilny, Ze musi chodit minimalné dvakrat
tydné, takZze tito klienti dochazi po dvou dnech v tydnu vSichni, kazdy z nich chodi dvakrat tydné, v jiné dny.

Jakym aktivitam se zde klienti vénuji?

V dilné mame tfi programy, které se béhem roku obmériuji, zadkladem je Hospodar, vytvarnik a femeslnik. S tim, Ze do Hospodare patfi
nacvik uklidu, nacvik prace v kuchyni, a také zahradnik a prace se zvifaty, takze vlastné v tom Hospodafi jsou zahrnuté dal$i Ctyfi okruhy,
kterym se vénujeme. Do konce lofiského roku jsme pracovali zplisobem tim, Ze jsme se zaméfovali na to, co klient v podstaté tak néjak
zvlada, vyzaduje a bylo takovym jakymsi pravidlem, Ze vSichni si vyzkouseli vSechny €innosti. Od nového roku mame novy systém, ktery se
nam zatim velice osvédCuje, trva to tedka tfi mésice, a je to o tom, Ze mame vSechny klienty rozdélené na skupinky, zhruba po ¢tyfech az
péti klientech a kazdy pracovnik v socialnich sluzbach ma na starosti svij vlastni program, na ¢tyfi mésice, nez se to vSechno otoéi, a
vlastné cely ten jeden mésic je s témi péti klienty v jednom programu. CoZ se nam velice osvédcilo. Protoze klient si muZou ukotvit ziskané
zkuSenosti a praci v jedné skupince z jednim pracovnikem nejsou zbyte¢né vystavovani néjakému nesystémovosti, protoze pfesné vi, co
kdy maiji délat. Dale se nam osvédcilo velka vizualizace, takze mame v8echny fotky klientl, mame ¢€innosti, mame obrazky, kazdé, v kazdé
dilné je takovy druh nasténky, ve které si viastné kazdy den pfilepujeme &innosti, které klienty, co vi pfesné, vi pfesné, co maji délat. DalSi
véc, kterou povazuju za velice dobrou pro klienty, Zze vétSinou vSech vzdélavacich aktivit tvofi tvorbu manuald, které tedka celkem ve
velkém délame, délame pfimo s klienty. TakZe nejdfive si fekneme, jaky manudl budeme tvofit, ukdZeme si ¢innost, potom délame fotky,
pak si s nimi se vSemi sedneme a postupné jednotlivymi kroky vyrabime manualy.

A to jsou jaké manualy?

Jsou to manualy na vSechny ¢innost, které tady mame. Takze pokud je klient tfeba ve vytvarné dilné, tak si vyrabi s pracovnikem manual
napfiklad na pleteni koSikd nebo na tisk, tisk linorytu, na latku, popfipadé Siti, stfihani, pokud jde o uklid, tak je to manual na uklid WC,
¢isténi zrcadel, v kuchyni zase na omyvani nadobi, vynaseni kosu, tfidéni kost, v femesiné dilné brouseni nabytku, ¢alounéni, uklid dilny
je dulezity, vSech dilen a tak dal. Ale to je vSechno v procesu, takze na vSichni na manudlech zatim pracujeme, klienti se na nich z velké
Casti podileji. TakZe jsou zataZeni do celého procesu.

TakzZe vlastné kromé samotné té aktivity se podileji i na jakym zpusobem je ta aktivita...

Tak, tak, aby to pro né bylo taky, aby to dokazali taky udélat i podle téch obrazkl. Protoze nékdy, kdybychom je vyrabéli sami, tak vlastné
by nemuseli rozumét. TakzZe to s nimi konzultujeme, tak, jak se jim to vlastné hodi.

DokazZete ohodnotit, jaka aktivita je nejprinosnéjsi?

Pro koho, pro ty tfi klienty? Tak néjak obecné.

Tohle asi neda vibec Fict, dulezité je asi to, Ze ti klienti maji zodpovédnost do té dilny pfijit, maji zodpovédnost si zapsat, kdy pfisli, kdy
odesli, maji v podstaté néjaky program a plan a v pfipadé, Ze pfijit nemdzou, tak se musi omluvit, mame nastaven systém dovolenek, takze
mame klasické dovolenky, jaké si vypisuji normalné v bézném zaméstnani a v pfipadé, Zze nezaméstnani byli, coz je vlastné tim primarnim
dal$im cilem, neni to primarni cil, tak ta terapeuticka dilna ze zakona pro lidi, ktefi nejsou trvale umistitelni na trhu prace, ale my se
snazime z nich udélat ty umistitelné v co nejvétsi mife. Takze maji prosté formulafe na dovolenky, pokud jdou k Iékafi, tak maji propustky, a
pokud nepfijdou a jsou nemocni, tak si musi zavolat a pracujeme na tom, aby nevolali za né ani opatrovnici, ani rodi¢e, aby si zavolali
sami, protoze to je jejich zodpovédnost. Takze a dalSi, to je jedna z dilezitych véci, €innost, ktera ¢innost, vSechny ¢innosti jsou dullezité,
maji moznost se tady naugit spoustu raznych typl ¢€innosti a je pro nas dulezita prace s chybou. Vime, Ze to nejde hned, Ze kazdy klient
ma jinou, jinou schopnost se adaptovat, jinou schopnost se do toho procesu zapojit, ale co je dllezité, nebudu mluvit ted o konkrétnich
¢innostech, ale aby tu €innost si dokazal ten klient i zafadit do néjakého vyznamu, zZe je dllezita, Ze neni udélana jen tak, aby se zabavil, a



aby byla délana od za¢atku do konce. TakZe s pfipravou, s tim, Ze ten klient vi, co déla, pro€ to déla, dokaze si to pak po sobé sklidit, a
vlastné ta napln jakoby procvi€ovani motorickych vlastnosti, dovednosti, procviCovani toho systému, aby ta prace méla zacatek, trvani a
konec a dalSi dulezitou véci si myslim, ze je, zaclefiovani se do spolecnosti, Ze ti klienti se mizou tady potkat s ostatnimi kolegy a néjakym
zplsobem se socializovat. Coz zejména pro ty nase klienty, na které se ptate, z Chranéného bydleni, jsou urcité dllezité, aby nebyli jen
s tou svoji komunitou, protoze my vice méné mame tfi klienty z Chranéného bydleni, ne vSichni jsou z vlastnich rodin. Vlastné ta moznost
socializace, je malinko jina nez...

Je rozdil mezi klienty z pobytovych sluzeb, nez z toho chranéného bydleni a z rodin?

Nem0zu to hodnotit jako globalné, ale urcité klienti z rodin jsou Iépe pfipraveni v néjaké vybavé, jako Ze znaji, maji lepsi slovni zasobu,
nejsou asi Uplné tak z té instituce zvykli, Zze za né spoustu lidi néco délalo, i kdyz teda to je asi velky problém u lidi z postizenim i
v rodinach, Ze rodi¢e Casto své déti pfepeCovavaji a nedovoli jim zodpovédnost k tomu, aby délali prosté domaci prace v takové mife, jako
my to po nich chceme, a jsou velice pfekvapeni, Ze oni potom chodi domu a chtéji doma vysavat a uklizet a dalSi takové véci. Takze tady
ten rozdil, to je tézko Fict na téch tfech klientech, které tady mame.

A u téch konkrétnich tfi, vnimate néjaky rozdil mezi nima a témi ostatnimi, tfeba co tyce tfeba adaptace nebo toho, jak pracuji, nebo toho,
Jak se chovaji v té socialni skupiné?

Rekla bych, Ze problém je malinko v komunikaci. PFijdou mi, Ze z chranénka se neumi vyjadfit sami za sebe. Ze spoustu informaci z nich
musime néjakym zpUsobem dolovat, nedokazi jako projevit svij vlastni nazor tak, jak klienti, ktefi jsou z rodin. To je asi ten takovy, co mé
ted napada, jakoby nejvétsi, nejvyrazné;jsi rozdil.

Jaké si myslite, Ze potom teda uplatnéni téch dovednosti, znalosti, které tady ziskaji v praxi?

Tak to, Ze jsou, si zvyknou chodit. J& to feknu takhle, nadim cilem je, aby v na8i dilné do budoucna, v néjakém €asovém horizontu, jsme
maé&li klienty, ktefi chodi kazdy den, aby byli zaméstnatelni na tom trhu prace, pokud to teda n&jakym zplisobem ptijde. Ze by to byla n&jaka
podminka. Neni to jako legislativné zatim ukotvené, nevim jestli to je idealni tam davat, ale tak to je asi jedno, protoZze vlastné kdyz ten
klient pfijde na dvé hodiny dvakrat tydné, tak tam moznost toho, aby se néco naudili, je velice omezena. Kdyz ten klient nam tady chodi
kazdy den, nebo ¢tyfikrat tydné, pfijde v osm hodin a odchazi o pll druhé, a zazije si tady obéd, zaZije si tady, protoze si klienti sami
chystaji obédy, dokonce jsme tady zavedli, ten kdo ma program Kuchyn, tak vSechno chysta pro ostatni, takze se nauci porcovat,
rozmyslet si kolik toho ma vyjit, co je to za jidlo, nauci se Cist porfadné Cist jidelni listek nejen pro to, o to ma na obéd, ale proto, co bude
chystat. Pocitani talit(, kolik téch jidel ma, takovou zodpovédnost, aby to nachystal spravné, a jesté to tfeba zkontrolovat, Ze to jidlo pfijde
opravdu tomu cElovéku, ktery na tom jidelnim listku je napsany a spoustu takovych véci, jako jsou ranni porady, nebo prosté néjaké
navstévy, takze si myslim, Ze u téch lidi z chranénka to neni tak vyrazné, protoZe chodi prosté na ty, jedna klientka chodi teda vlastné na
celé dopoledne, tam je to jakoby del$i, ale zase uz tady neni na ten obéd, coz je taky dulezité, aby mohli mit spole¢ny obéd s ostatnimi
klienty, potom k tomu patfi ten uklid po tom obé&dé, jo, a vlastné mame bloky pracovni, takze ti klienti, ktefi pfijdou na dvé hodiny, si
nezazijou ten systém, kdy se v osm hodin zacing, Ctyficet pét minut, jedna hodina se pracuje, patnact minut pfestavka, daldi hodina se
pracuje, dalSich patnact minut pfestavka. Nasi klienti na tomhle systém novy najeli Upiné vyborné, vSichni se Uplné daleko snazi poznavat
hodiny, maji to rozlozené na néjaké Useky a tak dale a to tfeba UpIné u téch klientd z Chranéného bydleni nejde Upiné praktikovat.

Takze kdyZ se vas zeptam konkrétné na klienty z toho chranéného bydleni, vnimate néjaky posun za tu dobu, co tady chodi, jo, Ze...

Urcité, urcité i vlastné aby spolupracuje s tou socialni rehabilitaci u té klientky, tak jsme narazili na néjaké problémy, kdy ona se nedokazala
néjak presné vyjadrit, takze probéhly néjaké schizky se socialni rehabilitaci v ¢em by ji mohli pomoct oni a néco, co nebylo tfeba v nasi
kompetenci, nebo my na to tady nemame prostor, urcité se zlepSili v tom, Ze nemame problém s tim, Ze by nepfisli, stalo se parkrat teda,
u jednoho klienta, ale ten vlastné téch aktivit ma asi n&jak vic, a prosté mél néjaké, néjaka obdobi. Ale neni problém s tim, Ze by jako
nedokazali, adaptovali se velice dobfe se zapisovanim dochazek, i s tim omlouvanim, i s témi ¢innostmi. U té klientky jsme nevédéli, co
presné ona chce, protoZe jednou to bylo tak, podruhé to bylo zase jinak. Chtéla se vénovat vécem a neodkazala si to Fict, takze pak z toho
byla Spatna, ale protoZe pracujeme individualné s lidma, ma svého kli€ového pracovnika, tak se tady ty véci fesi, fesi.

Takze klient €. 1, ktery u nas je nejdel$i dobu ze vSech klientt z chranéného bydleni, zpoc¢atku mél vyrazné problémy s dochazenim, kdyz
nepfisel, tak se neomluvil, fesilo se to s kliCovymi pracovniky, probihaly rdzné telefonni, telefonni hovory, mél problém s dodrzovanim
né&jakych prestavek, protoZze pofad potfeboval chodit koufit, mél takoveé jakoby litaci prosté chvilky, kdy prosté utikal od z dilny, a tak dale.
Vlastné vice méné zpocatku pracoval v té femesiné dilné, a kdyz byla sezona, tak vlastné venku. Zapojoval se velice dobfe, chtél pracovat
na zahradé, takze ryti zahonu, zalévani, pokud byla potfeba néjaka udrzba, zametani venku, pak jsme zkouseli to, Ze by se mohl starat o
ovce, které tady mame, sice z poCatku se toho bél, pak si to vyzkou$el, nabidli jsme mu, Ze by si mohl vlastné o ty ovecky starat v dobé
vikendu, Ze by se zaucil jako s pracovnikem, dostal by tu zodpovédnost, a tu zodpovédnost, ze by je chodil krmit, coz ale zfejmé protoze
na to nebyl pfipraven, protoze to odmitl z divodu toho, Ze si nechtél vzit na sebe takovou zodpovédnost. Ani ta finanéni odména nebyla pro
né&j motivaci. Ale my vétSinou s takovyma vécma se pocita, protoZe to je dlouhodoby vyvoj.

Takze Femeslna dilna, uklid, postupné jsme dosli k tomu Ze se téch ovecek prestal bat, a pokud tam Sel s pracovnikem, tak to vlastné
zvladl, spis$ byl problém v tom, Ze jestli o tom doma premysilel, spi§ se bal té zodpovédnosti, ze by to délal, protoze vlastné v té z toho
svého ustavniho Zivota nikdy nepracoval na tom, Ze by mohl jakoby mit tu zodpovédnost né&jaDobry den, nejprve bych véas chtéla poZzadat o
souhlas s nahravanim tohoto rozhovoru. Rozhovor bude pouzit vyhradné pro tcely vyzkumu a zaznam i vysledky budou anonymizovany.
Souhlasite s nahravanim?

Ano.

Nejdrive bych se vas rada zeptala, na jaké pozici v této organizaci pracujete.

Pracovnik v socialnich sluzbach, jsem pracovnik v socialnich sluzbach na této pozici pracuji od zacatku terapeutické dilny, kdy vznikla
v zafi 20167 Sestnact, sedmnact. Pfed tim jsem pracovala v téZe organizaci na stejné pozici, ale byl to denni stacionaf. Probéhla
transformace na socialné terapeutickou dilnu, protoze jsme Zzjistili, Ze spoustu klientd, spoustu klientdm uz denni stacionaf je maly, Ze to
pro né neni pfinosné v ramci pracovniho zafazeni.

Kolik klientt z chranéného bydleni, tady na Vsetiné co je, k vam dochazi?

Tady z Chranéného bydleni k nam dochazi v tuhle chvili tfi klienti, jsou to dvé Zeny, teda jedna Zena, dva muzi, jeden z nich dochazi uz

druhym rokem, a Zzena a druhy muz dochazi zhruba cca. necely jeden rok. Mame v pravidlech dilny, Ze musi chodit minimalné dvakrat
tydné, takze tito klienti dochazi po dvou dnech v tydnu vSichni, kazdy z nich chodi dvakrat tydné, v jiné dny.



Jakym aktivitam se zde klienti vénuji?

V dilné mame tfi programy, které se béhem roku obménuji, zakladem je Hospoda¥, vytvarnik a femesinik. S tim, Ze do Hospodare patfi
nacvik uklidu, nacvik prace v kuchyni, a také zahradnik a prace se zvifaty, takze vlastné v tom Hospodafi jsou zahrnuté dalSi ¢tyfi okruhy,
kterym se vénujeme. Do konce lofiského roku jsme pracovali zplsobem tim, Ze jsme se zaméfovali na to, co klient v podstaté tak néjak
zvlada, vyzaduje a bylo takovym jakymsi pravidlem, Ze vSichni si vyzkou$eli vSechny ¢innosti. Od nového roku mame novy systém, ktery se
nam zatim velice osvédCuje, trva to tedka tfi mésice, a je to o tom, ze mame vSechny klienty rozdélené na skupinky, zhruba po ¢tyfech az
péti klientech a kazdy pracovnik v socialnich sluzbach ma na starosti sv(j vlastni program, na ¢tyfi mésice, nez se to vSechno otoéi, a
vlastné cely ten jeden mésic je s témi péti klienty v jednom programu. Coz se nam velice osvédcilo. Protoze klient si mdZou ukotvit ziskané
zkuSenosti a praci v jedné skupince z jednim pracovnikem nejsou zbyte¢né vystavovani néjakému nesystémovosti, protoze pfesné vi, co
kdy maji délat. Dale se nam osvédcilo velka vizualizace, takze mame vSechny fotky klientd, mame c¢innosti, mame obrazky, kazdé, v kazdé
dilné je takovy druh nasténky, ve které si viastné kazdy den pfilepujeme Cinnosti, které klienty, co vi pfesné, vi pfesné, co maji délat. DalSi
véc, kterou povazuju za velice dobrou pro klienty, Ze vétSinou v8ech vzdélavacich aktivit tvofi tvorbu manuald, které tedka celkem ve
velkém délame, délame pfimo s klienty. Takze nejdfive si fekneme, jaky manual budeme tvofit, ukazeme si ¢innost, potom délame fotky,
pak si s nimi se véemi sedneme a postupné jednotlivymi kroky vyrdbime manualy.

A to jsou jaké manualy?

Jsou to manualy na vSechny ¢innost, které tady mame. Takze pokud je klient tfeba ve vytvarné dilné, tak si vyrabi s pracovnikem manual
napfiklad na pleteni ko$iki nebo na tisk, tisk linorytu, na latku, popfipadé $iti, stfihani, pokud jde o uklid, tak je to manual na uklid WC,
¢isténi zrcadel, v kuchyni zase na omyvani nadobi, vynaseni kosu, tfidéni kosa, v femesiné dilné brouseni nabytku, ¢alounéni, uklid dilny
je dulezity, v8ech dilen a tak dal. Ale to je vSechno v procesu, takZze na vSichni na manualech zatim pracujeme, klienti se na nich z velké
Casti podileji. Takze jsou zatazeni do celého procesu.

Takze viastné kromé samotné té aktivity se podileji i na jakym zplsobem je ta aktivita...

Tak, tak, aby to pro né bylo taky, aby to dokazali taky udélat i podle téch obrazkl. Protoze nékdy, kdybychom je vyrabéli sami, tak vlastné
by nemuseli rozumét. TakZe to s nimi konzultujeme, tak, jak se jim to viastné hodi.

Dokazete ohodnotit, jaka aktivita je nejpfinosnéjsi?

Pro koho, pro ty tfi klienty? Tak né&jak obecné.

Tohle asi neda vibec Fict, dulezité je asi to, Ze ti klienti maji zodpovédnost do té dilny pfijit, maji zodpovédnost si zapsat, kdy pfisli, kdy
odesli, maji v podstaté néjaky program a plan a v pfipadé, Ze pfijit nemGzou, tak se musi omluvit, mame nastaven systém dovolenek, takze
mame klasické dovolenky, jaké si vypisuji normalné v béZném zaméstnani a v pfipadé, Ze nezaméstnani byli, coz je vlastné tim primarnim
dal$im cilem, neni to primarni cil, tak ta terapeuticka dilna ze zakona pro lidi, ktefi nejsou trvale umistitelni na trhu prace, ale my se
snazime z nich udélat ty umistitelné v co nejvétsi mife. Takze maji prosté formulare na dovolenky, pokud jdou k Iékafi, tak maji propustky, a
pokud nepfijdou a jsou nemocni, tak si musi zavolat a pracujeme na tom, aby nevolali za né ani opatrovnici, ani rodice, aby si zavolali
sami, protoze to je jejich zodpovédnost. Takze a dalsi, to je jedna z dllezitych véci, ¢innost, ktera ¢innost, vSechny ¢innosti jsou dllezité,
maji moznost se tady naucit spoustu rliznych typa ¢innosti a je pro nas dullezita prace s chybou. Vime, Ze to nejde hned, Ze kazdy klient
ma jinou, jinou schopnost se adaptovat, jinou schopnost se do toho procesu zapojit, ale co je dllezité, nebudu mluvit ted o konkrétnich
¢innostech, ale aby tu ¢innost si dokazal ten klient i zafadit do néjakého vyznamu, Ze je dllezitd, Ze neni udélana jen tak, aby se zabavil, a
aby byla délana od za¢atku do konce. Takze s pfipravou, s tim, Ze ten klient vi, co déla, pro¢ to déla, dokaze si to pak po sobé sklidit, a
vlastné ta napli jakoby procvi€ovani motorickych vlastnosti, dovednosti, procvi¢ovani toho systému, aby ta prace méla zacatek, trvani a
konec a dal$i dulezitou véci si myslim, Ze je, zaclefiovani se do spole¢nosti, Ze ti klienti se mizou tady potkat s ostatnimi kolegy a néjakym
zpusobem se socializovat. Coz zejména pro ty naSe klienty, na které se ptate, z Chranéného bydleni, jsou urcité dllezité, aby nebyli jen
s tou svoji komunitou, protoZze my vice méné mame ftfi klienty z Chranéného bydleni, ne vSichni jsou z vlastnich rodin. Vlastné ta moznost
socializace, je malinko jina nez...

Je rozdil mezi klienty z pobytovych sluzeb, nez z toho chranéného bydleni a z rodin?

Nemuzu to hodnotit jako globalng, ale urcité klienti z rodin jsou lépe pfipraveni v néjaké vybavé, jako ze znaji, maji lepsi slovni zasobu,
nejsou asi Uplné tak z té instituce zvykli, Ze za né spoustu lidi néco délalo, i kdyz teda to je asi velky problém u lidi z postizenim i
v rodinach, ze rodice Casto své déti prepeCovavaji a nedovoli jim zodpovédnost k tomu, aby délali prosté domaci prace v takové mife, jako
my to po nich chceme, a jsou velice pfekvapeni, ze oni potom chodi domu a chtéji doma vysavat a uklizet a dalSi takové véci. Takze tady
ten rozdil, to je té€zko fict na téch tfech klientech, které tady mame.

A u téch konkrétnich tfi, vnimate néjaky rozdil mezi nima a témi ostatnimi, tfeba co tyce tfeba adaptace nebo toho, jak pracuji, nebo toho,
jak se chovayji v té socialni skupiné?

Rekla bych, Ze problém je malinko v komunikaci. PFijdou mi, Ze z chranénka se neumi vyjadfit sami za sebe. Ze spoustu informaci z nich
musime néjakym zpUsobem dolovat, nedokazi jako projevit svij vlastni nazor tak, jak klienti, ktefi jsou z rodin. To je asi ten takovy, co mé
ted napada, jakoby nejvétsi, nejvyrazné;jsi rozdil.

Jaké si myslite, Ze potom teda uplatnéni téch dovednosti, znalosti, které tady ziskaji v praxi?

Tak to, ze jsou, si zvyknou chodit. Ja to feknu takhle, nasim cilem je, aby v nasi dilné do budoucna, v néjakém ¢asovém horizontu, jsme
méli klienty, ktefi chodi kazdy den, aby byli zaméstnatelni na tom trhu prace, pokud to teda n&jakym zplisobem piijde. Ze by to byla n&jaka
podminka. Neni to jako legislativné zatim ukotvené, nevim jestli to je idealni tam davat, ale tak to je asi jedno, protoZe vlastné kdyz ten
klient pfijde na dvé hodiny dvakrat tydné, tak tam moznost toho, aby se néco naudili, je velice omezena. Kdyz ten klient nam tady chodi
kazdy den, nebo ¢&tyfikrat tydné, pfijde v osm hodin a odchazi o pll druhé, a zazije si tady obéd, zazije si tady, protoze si klienti sami
chystaji obédy, dokonce jsme tady zavedli, ten kdo ma program Kuchyn, tak vSechno chysta pro ostatni, takze se nauci porcovat,
rozmyslet si kolik toho ma vyjit, co je to za jidlo, nauci se Cist pofadné Cist jidelni listek nejen pro to, o to ma na obéd, ale proto, co bude
chystat. Pocitani talif(, kolik téch jidel ma, takovou zodpovédnost, aby to nachystal spravné, a jesté to tfeba zkontrolovat, Ze to jidlo pfijde
opravdu tomu Clovéku, ktery na tom jidelnim listku je napsany a spoustu takovych véci, jako jsou ranni porady, nebo prosté néjaké
navstévy, takze si myslim, ze u téch lidi z chranénka to neni tak vyrazné, protoze chodi prosté na ty, jedna klientka chodi teda vlastné na



celé dopoledne, tam je to jakoby delSi, ale zase uz tady neni na ten obéd, coz je taky dulezité, aby mohli mit spole¢ny obéd s ostatnimi
klienty, potom k tomu patfi ten Uklid po tom obédé, jo, a vlastné mame bloky pracovni, takze ti klienti, ktefi pfijdou na dvé hodiny, si
nezazijou ten systém, kdy se v osm hodin zacina, Ctyficet pét minut, jedna hodina se pracuje, patnact minut pfestavka, dalsi hodina se
pracuje, dalSich patnact minut pfestavka. Nasi klienti na tomhle systém novy najeli upiné vyborné&, vsichni se uplné daleko snazi poznavat
hodiny, maji to rozlozené na néjaké Useky a tak dale a to tfeba Uplné u téch klientt z Chranéného bydleni nejde Uplné praktikovat.

TakzZe kdyZ se vas zeptam konkrétné na klienty z toho chranéného bydleni, vnimate néjaky posun za tu dobu, co tady chodi, jo, Ze...

Urcité, urcité i vlastné aby spolupracuje s tou socialni rehabilitaci u té klientky, tak jsme narazili na néjaké problémy, kdy ona se nedokazala
néjak presné vyjadrit, takze probéhly néjaké schizky se socialni rehabilitaci v ¢em by ji mohli pomoct oni a néco, co nebylo tfeba v nasi
kompetenci, nebo my na to tady nemame prostor, urcité se zlepSili v tom, Ze nemame problém s tim, Ze by nepfisli, stalo se parkrat teda, u
jednoho klienta, ale ten viastné téch aktivit ma asi néjak vic, a prost€ mél néjaké, néjaka obdobi. Ale neni problém s tim, Zze by jako
nedokazali, adaptovali se velice dobfe se zapisovanim dochazek, i s tim omlouvanim, i s témi ¢innostmi. U té klientky jsme nevédéli, co
pfesné ona chce, protozZe jednou to bylo tak, podruhé to bylo zase jinak. Chtéla se vénovat vécem a neodkazala si to Fict, takze pak z toho
byla $patna, ale protoze pracujeme individualné s lidma, ma svého kli¢ového pracovnika, tak se tady ty véci fesi, fesi.

Takze klient €. 1, ktery u nas je nejdelSi dobu ze vSech klientd z chranéného bydleni, zpo¢atku mél vyrazné problémy s dochazenim, kdyz
nepfisel, tak se neomluvil, fesilo se to s kliGovymi pracovniky, probihaly rizné telefonni, telefonni hovory, mél problém s dodrzovanim
néjakych prestavek, protoze pofad potfeboval chodit koufit, mél takové jakoby litaci prosté chvilky, kdy prosté utikal od z dilny, a tak dale.
Vlastné vice méné zpocatku pracoval v té femesliné dilné&, a kdyZ byla sez6na, tak vlastné venku. Zapojoval se velice dobfe, chtél pracovat
na zahradé, takze ryti zahon(, zalévani, pokud byla potfeba néjaka udrzba, zametani venku, pak jsme zkouseli to, Ze by se mohl starat o
ovce, které tady mame, sice z poc¢atku se toho bal, pak si to vyzkous$el, nabidli jsme mu, Zze by si mohl vlastné o ty ovecky starat v dobé
vikendu, Ze by se zaucil jako s pracovnikem, dostal by tu zodpovédnost, a tu zodpovédnost, Ze by je chodil krmit, coZ ale zfejmé protoZze
na to nebyl pfipraven, protoZe to odmitl z divodu toho, Ze si nechtél vzit na sebe takovou zodpovédnost. Ani ta finanéni odména nebyla pro
né&j motivaci. Ale my vétSinou s takovyma vécma se pocita, protoZe to je dlouhodoby vyvoj.

TakZe Femeslina dilna, uklid, postupné jsme dosli k tomu Ze se téch ovecek prestal bat, a pokud tam $el s pracovnikem, tak to vlastné
zvladl, spis$ byl problém v tom, Ze jestli o tom doma prfemyslel, spi$ se bal té zodpovédnosti, ze by to délal, protoze vlastné v té z toho
svého Ustavniho Zivota nikdy nepracoval na tom, Ze by mohl jakoby mit tu zodpovédnost néjakou vétsi. Takze vlastné tam to bude dalsi
béh na delsi trat.

Potom vlastné i tady ten klient se zpocatku, kdyz nastoupil druhy klient, ktery ma velké problémy s orientaci v podstaté ze zacatku mu
pomahal, dochazel s pracovnikem pak s tim klientem, staral se tady o ného, vafil mu, nosil mu vodu, vlastné vzdycky po urcité dobé jsme
byli domluveni, Ze se o ngj takhle postara, kdyby si jako nefekl a odchazeli potom spole¢né.

DalSi klient, ktery k nam chodi zhruba rok, je to uz starSi pan, kolem Sedesatky, naSe cilova skupina je do 64 let, takze zapada do nasi
cilové skupiny, je to pan, ktery potfebuje vyraznou, vyrazny individualni pfistup, potfebuje vSechno velice nazorné vysvétlit, ukazat, bylo to
pro né&j uplné nové prostiedi, takZze se zaCalo v jedné dilné, postupné se vlastné posouvali do jiného prostiedi, nejdfiv prosté ucil se
v femeslIné dilné, brouseni zidli smirkovym papirem, rGzné ¢isténi, lakovani, barveni a musim fict, Ze velice takovy pracovity, Ze dokaze
dlouze pracovat na jedné ¢innosti, spi§ se musi nutit, musime se ho spi$ ptat, jestli nechce na zachod, jestli nechce udélat pauzu, vlastné
na ném bylo vidét takové nadSeni, Ze prosté zaCne pracovat a prosté jede a postupné vlastné se uCil na zahradég, protozZe ale potfebuje
dopomoct, takze vlastné zalévani, orientace na zahradé vlastné s dopomoci pracovnika kvuli terénu, ktery je jaky je, prosté je nerovny, ale
venku ho to velice bavilo, tam se dokonce rozpovidaval o svoji roding, o riznych pfibuznych, coz povazuiji docela za Uspéch, protoze
zpocatku vibec nekomunikoval, tak se velice dobfe posunul, dokonce nedavno mél néjaké narozeniny, takze pfinesl pozvanku, pozval
nase klienty na oslavu, takze néktefi klienti se zuc¢astnili navstévy v jeho bydleni, vlastné narozeninové oslavy, dokonce mu donesli néjaké
darky a nasi klienti ho maiji velice radi, prosté protoze je velice hodny, bezkonfliktni, v podstaté si s nim uz déla legraci. Ale jako je potfeba
s nim pracovat individualné, protoze pokud s nim Clovék neni a nemotivuje ho, a pokud to neni €innost, kterou uz ovlada a je schopen ji
udélat sam, tfeba to brouseni, to se naucil velice dobfe, tak on si vystaci sam, ale pokud ma délat néjakou jinou €innost, tfeba razitkovani,
nebo stfihani, tak se vlastné no... takze zpoc€atku vliastné se musel ucit veskery prostor, musel se seznamit s klienty, musel se naucit, jak to
tady chodi, jeSté dotedka nékdy tfeba netrefi na zachod, takze vlastné se musi potfebuje dopomoc s tim, aby si nasel svij prostor, nasel si
cestu a nejvétsi pfinos pro tady toho klienta vidim v tom, Ze se postupné rozmluvil, ma radost, v podstaté neodmita zadnou ¢€innost, chce ji
délat, ddvame mu vzdycky na vybér, to to to, a vlastné co mé nejvic prekvapilo, Ze se zapojil velice dobfe v kuchyni, ja jsem ho cely minuly
mésic v kuchyni, takZe vlastné skladal pfibory, oplachoval, do vSeho jde s nadSenim, skladani do mycky, vytirani, zametani, do véeho se
zapojil, jenom potfebuje prosté, aby s nim nékdo u toho byl. A hlavné pfinosem je jeho zaclenéni skupinu UplIné cizich lidi, které pfed tim
neznal, to jsem Fikala s témi narozenami.

Pamatuje si to uz, vi, orientuje se v Case, protoze vlastné vi, Ze ma za hodinu pfestavku, ze si méa vzit prasek, Ze se pfipomina, Zze ma
nastavené ty pravidla.

Tak klientka €. 3 je Zena, ktera k nam chodi taky necely rok, ona vlastné pfisla s tim, Ze by chtéla zejména délat vytvarné ¢innosti, a nebo
pfipadné se ucit vafit. Na coz my mame prostor jen v lété, kdy zpracovavame produkty ze zahrady, takZze déldme né&jaké zavareniny,
marmelady, salaty zeleninové, zpracovavame ty vyrobky, vyrobky, produkty ze zahrady, a obCasné vareni, takze se zapojovala do vafeni,
takze klientka €. 3, kdyz vlastné pfiSla do Chranéného bydleni, tak byla velice nesméla, pfili§ nekomunikovala, chodila s klic¢ovou
pracovnici, ktera se s ni na zacatku pfipravila néco, uz mély spolu n&jakou domluvu, takze ona ndm to odprezentovala ta pracovnice.
Postupné jsme zacali pracovat na tom, ze vlastné zac¢ala komunikovat sama, pokud byl néjaky problém, tak se vlastné fesil, tu spolupraci
se socialni rehabilitaci, to uz jsem Fikala, ze vlastné doslo i na to. Protoze tfeba vareni je systematicka ¢innost, kterou my tady nabidnout
nemuzeme, my prosté si tady dovazime jidlo a nemizeme tady kazdy, kazdy tyden néco pfipravovat na vareni. Pani ale primarné chtéla
délat vytvarku a keramiku, takze se zabyvala vlastné tady tim a z jejiho vypravéni viastné jsme pochopili, Zze dfive uz byla i zaméstnana na
pracovni pomeér, takze vlastné cilené se s ni pracovalo tak néjak podvédomé na tom, Ze by mohla pfipravovat zpatky do prace. Jinak tedy
s klienty si rozumi docela dobfe, a posuny je i v tom zaclenéni mezi vlastné skupinu lidi. Dokonce tady navazala vztah s klientem a feSime,
Ze by ho chtéla pozvat do kina. A uz se domlouvala jesté i s jinou klientkou, Zze by Sly do plavani nebo do kina. Coz je takova zajimava
prosté vyborna véc, protoZze ona se opravdu bala, oni to fesili tou rehabilitaci, Ze se boji chodit po mésté, Ze plvodné je z jiného mésta, a
teda tady takovy krucek, Ze by tfeba chtéla s nékym do kina nebo na kavu nebo nékam, tak to teda jako povazujeme za velky krok
kupfedu.

TakzZe néjak obecné zhodnoceni nakonec, v éem se ti klienti posunuli, v éem, co jim to dalo, co umi lépe?

Tak kdyz mizeme to zhodnotit z vice hledisek. Urcité se zlepsili v innostech, které se u€ili, takze néjaka konkrétni ¢innost, nebudu je
jmenovat v8ecky, je to v naplini té dilny. TakZe to je néjaka vyroba ruli¢ek, podle toho, kdo co chtél délat, urcité né&jaké textilni véci, stfihani,
vyroba vanocnich pfaniek, sezénni véci, prace na zahradé, tisknuti na grafickém lisu, prace v kuchyni, vafeni, uklid a zahrada a urcité
néjaka samostatnost a sebeobsluha, protoze tady v dilné si vlastné vSichni vSechno délaji sami, klienti maji své ¢aje, kavu ve skfinkach
popsané, kazdy si v8echno pfipravuje sam. TakZe vlastné samostatnost.

Tak vam dékuji za rozhovor.kou vétSi. Takze vlastné tam to bude dal$i béh na delsi trat.



Potom vlastné i tady ten klient se zpocatku, kdyZ nastoupil druhy klient, ktery ma velké problémy s orientaci v podstaté ze zacatku mu
pomahal, dochazel s pracovnikem pak s tim klientem, staral se tady o ného, vafil mu, nosil mu vodu, vlastné vzdycky po urcité dobé jsme
byli domluveni, Ze se o néj takhle postara, kdyby si jako nefekl a odchazeli potom spole¢né.

DalSi klient, ktery k ndm chodi zhruba rok, je to uz starSi pan, kolem Sedesatky, nase cilova skupina je do 64 let, takZze zapada do nasi
cilové skupiny, je to pan, ktery potfebuje vyraznou, vyrazny individualni pfistup, potfebuje vSechno velice nazorné vysvétlit, ukazat, bylo to
pro né&j uplné nové prostiedi, takze se zacalo v jedné dilné, postupné se vlastné posouvali do jiného prostfedi, nejdfiv prosté ucil se
v femeslIné dilné, brouseni zidli smirkovym papirem, rGzné ¢isténi, lakovani, barveni a musim fict, Ze velice takovy pracovity, Ze dokaze
dlouze pracovat na jedné Cinnosti, spiS se musi nutit, musime se ho spis$ ptat, jestli nechce na zachod, jestli nechce udélat pauzu, vlastné
na ném bylo vidét takové nadSeni, Ze prosté zacne pracovat a prosté jede a postupné vlastné se ucil na zahradé, protoze ale potfebuje
dopomoct, takze vlastné zalévani, orientace na zahradé vlastné s dopomoci pracovnika kvuli terénu, ktery je jaky je, prosté je nerovny, ale
venku ho to velice bavilo, tam se dokonce rozpovidaval o svoji roding, o rlznych pfibuznych, coz povazuji docela za Uspéch, protoze
zpocatku vibec nekomunikoval, tak se velice dobfe posunul, dokonce nedavno mél néjaké narozeniny, takze pfinesl pozvanku, pozval
nase klienty na oslavu, takZe néktefi klienti se zucastnili navstévy v jeho bydleni, vlastné narozeninové oslavy, dokonce mu donesli néjaké
darky a nasi klienti ho maiji velice radi, prosté protoze je velice hodny, bezkonfliktni, v podstaté si s nim uz déla legraci. Ale jako je potfeba
s nim pracovat individualné, protoze pokud s nim ¢lovék neni a nemotivuje ho, a pokud to neni €innost, kterou uz ovlada a je schopen ji
udélat sam, tfeba to brou$eni, to se naudil velice dobfe, tak on si vystaci sam, ale pokud ma délat né&jakou jinou €innost, tfeba razitkovani,
nebo stfihani, tak se vlastné no... takze zpo€atku viastné se musel ucit vesSkery prostor, musel se seznamit s klienty, musel se naucit, jak to
tady chodi, jesté dotedka nékdy tfeba netrefi na zachod, takze vlastné se musi potfebuje dopomoc s tim, aby si nasel sv(j prostor, nasel si
cestu a nejvétsi pfinos pro tady toho klienta vidim v tom, Ze se postupné rozmluvil, ma radost, v podstaté neodmita Zadnou ¢innost, chce ji
délat, davame mu vzdycky na vybér, to to to, a vlastné co mé nejvic pfekvapilo, Zze se zapojil velice dobfe v kuchyni, ja jsem ho cely minuly
meésic v kuchyni, takze vlastné skladal pfibory, oplachoval, do vSeho jde s nadSenim, skladani do myc¢ky, vytirani, zametani, do vSeho se
zapojil, jenom potfebuje prosté, aby s nim nékdo u toho byl. A hlavné pfinosem je jeho zaclenéni skupinu UpIné cizich lidi, které pfed tim
neznal, to jsem fikala s témi narozenami.

Pamatuje si to uz, vi, orientuje se v Case, protoze vlastné vi, Ze ma za hodinu pfestavku, ze si ma vzit prasek, ze se pfipomina, Zze ma
nastavené ty pravidla.

Tak klientka €. 3 je Zena, ktera k nam chodi taky necely rok, ona vlastné pfisla s tim, Ze by chtéla zejména délat vytvarné Cinnosti, a nebo
pfipadné se ucit vafit. Na coz my mame prostor jen v lété, kdy zpracovavame produkty ze zahrady, takze délame néjaké zavareniny,
marmelady, salaty zeleninové, zpracovavame ty vyrobky, vyrobky, produkty ze zahrady, a ob&asné vareni, takZze se zapojovala do vareni,
takze klientka €. 3, kdyz vlastné pfisla do Chranéného bydleni, tak byla velice nesméla, pfili§ nekomunikovala, chodila s kli¢ovou
pracovnici, ktera se s ni na za¢atku pfipravila néco, uz mély spolu néjakou domluvu, takze ona nam to odprezentovala ta pracovnice.
Postupné jsme zacali pracovat na tom, Ze vlastné za¢ala komunikovat sama, pokud byl n&jaky problém, tak se vlastné fesil, tu spolupraci
se socialni rehabilitaci, to uz jsem Fikala, ze vlastné doslo i na to. Protoze tfeba vareni je systematicka €innost, kterou my tady nabidnout
nemGzeme, my prosté si tady dovazime jidlo a nemGzeme tady kazdy, kazdy tyden néco pfipravovat na vafeni. Pani ale primarné chtéla
délat vytvarku a keramiku, takZe se zabyvala vlastné tady tim a z jejiho vypravéni vlastné jsme pochopili, Ze dfive uz byla i zaméstnana na
pracovni pomeér, takze vlastné cilené se s ni pracovalo tak néjak podvédomé na tom, Ze by mohla pfipravovat zpatky do prace. Jinak tedy
s klienty si rozumi docela dobfe, a posuny je i v tom zaclenéni mezi vlastné skupinu lidi. Dokonce tady navazala vztah s klientem a feSime,
Ze by ho chtéla pozvat do kina. A uz se domlouvala jesté i s jinou klientkou, Ze by $ly do plavani nebo do kina. Coz je takova zajimava
prosté vyborna véc, protoZe ona se opravdu bala, oni to fesili tou rehabilitaci, Ze se boji chodit po mésté, Ze plvodné je z jiného mésta, a
teda tady takovy krucek, Ze by tfeba chtéla s nékym do kina nebo na kavu nebo nékam, tak to teda jako povazujeme za velky krok
kupfedu.

TakZe néjak obecné zhodnoceni nakonec, v ¢em se ti klienti posunuli, v éem, co jim to dalo, co umi lépe?

Tak kdyZz mizeme to zhodnotit z vice hledisek. Uréité se zlepsili v ¢innostech, které se ucili, takze néjaka konkrétni ¢innost, nebudu je
jmenovat vSecky, je to v naplini té dilny. TakZe to je néjaka vyroba ruli¢ek, podle toho, kdo co chtél délat, urcité néjaké textilni véci, stfihani,
vyroba vanoénich prani¢ek, sezénni véci, prace na zahradé, tisknuti na grafickém lisu, prace v kuchyni, vafeni, uklid a zahrada a urcité
néjaka samostatnost a sebeobsluha, protoze tady v dilné si vlastné vSichni vSechno délaji sami, klienti maji své Caje, kavu ve skfinkach
popsané, kazdy si vSechno pfipravuje sam. Takze vlastné samostatnost.

Tak vam dékuji za rozhovor.

Sluzba Socialné terapeuticka dilna Nadéje Vsetin, respondentka ¢. 2

Nejprve bych vas chtéla pozadat o souhlas s nahravanim rozhovoru, rozhovor bude pouZzit vyhradné pro Gcely vyzkumu a zaznam a
vysledky budou anonymizovany. Souhlasite s nahravanim?

Ano

Nejdrive bych se vas chtéla zeptat, kde pracujete a na jaké pozici.
Pracuji v socialné terapeutické dilné na Vsetiné. Adresu pfesnou chcete?
Jak se jmenuje?

Nadéje. A pracuiji jako pracovnik v pfimé péci.

Kolik klientti z chrénéného bydleni k vam dochazi?

Ctyfi.

Jak dlouho, vite?

Rok a pul.

Jakym aktivitam se zde vénuji?



Tak muzi pfevazné v femesiné dilné, ale zkousi si prosté jako rGizné programy, ze se dostavaji vlastné i do vytvarné dilny, do uklidu,
pracuji na zahradé, a tak. Aty Zeny, nebo ta Zena, co vlastné dochazi tady pani, tak vesmés jako v tom Hospodafi spiSe, no a vytvarka.

Jakym aktivitam se zde vénuji?

Tak vlastné mam to Uplné celé rozvést? Takze my tu mame programy Hospodar — uklid, Hospodar — kuchyn, pak mame vytvarku a pak
mam Femeslnou dilnu. V femesiné dilné rekonstruujeme stary nabytek, ktery nam budto nékdo doveze nebo si ho sezeneme, ten se
brousi, natira, nové Calouni. Takze klienti se zu€astni procesu, kdy se vlastné zkompletuje kompetné cely nabytek vlastné, Jak se spravi.
Ze nepfijdou k hotovému, ale vidi od pogatku do konce, jak se da tfeba ta Zidlitka vyrobit. Co se ty&e Hospodare — kuchyn, tak tam je to od
nacviku jako prosté umyvani nadobi, zapnuti rdznych spotfebicl, mycka, sporak, chystani obédu pro ostatni klienty, to uz je o orientaci
v jidelni¢ku, poté veskera jako tfeba kdyz mame na zahradé néjaké suroviny, tak zpracovani téch surovin v kuchyni, takze se podileji na
vyrobé salatu apod. Kdyz jsme v Hospodafi v Uklidu, tak se snazime ucit klienty jak se uklizi, umyvani toalet, umyvadel, podlaha, zametani,
vysavani, vytirani, jak se lesti zrcadla, to samé okna. Spi$ jako prosté takové ty pracovni €innosti, které jsou pro nas pfirozené, doma, tak
my je to ucime, aby to u sebe sami doma délali dobfe. Tak, ve vytvarce, ve vytvarce se uci keramikou, nebo se U€astni tisku na tricka,
pletou se tady koSiky, vyrabéji se mydla, nausnice, je to na styl recyklaci véci jako plastl, papiru, latek, Ze se to nevyhazuje, ale Ze zase
nékdo vypije piti — mineralku z PET lahve, ta se oplachne, rozstfiha a my z toho dokazeme udélat Sperk, mame néjaky kus latek, ktery by
normalné nékdo vyhodil, ale klienti vidi, Ze my ho nevyhodime, rozstfiha se na kousky, a poté prosté se néco usije, a ttma kouskama zbylé
latky se to vyplni. TakZe oni se uCastni toho procesu, jakoZe prosté jak vznika vyrobek od zaCatku az do konce. A je to vlastné vesmés
recyklace. Noviny taky, nékdo vyhodil, my se z toho u¢ime délat rulicky, coz je fajn pro jejich jemnou motoriku, a z ruli¢ek, kdyz uz klient se
nauci délat rulicky, tak se uci plést koSiky, ktery ten koSik se natfe a zase je to z papirovych novin, noviny by se jinak spalily, nebo taky
vyhodily, pfitom se to d& pouZit uplné jinak.

Co je cilem aktivit, kterym se vénuji?

Jak uz jsem zminila, cilem je aby vidéli od za¢atku az do konce, jak se nékteré véci délaji, poté aby je co nejvice pouzili do svého Zivota,
bézného. Potom aby vlastné, cilem prosté jako je, aby si zkusili pracovat tu hodinu denné v kuse, protoze néktefi jako maji zkuSenosti se
zaméstnanim, ale vétSina ne, takze vlastné davame jim tu zkuSenost, jak dlouho miZzou pracovat, tedka oni prosté jako sami tu zkuSenost
ziskavaji, kdyz se néjakého klienta zeptate, jak dlouho by dokazal pracovat, tak nedokaze ani odpovédét, protoze to sam nikdy nezazil,

takZe prosté nedokaze i fict. TakZe vlastné my to mame nastavené u nas v dilné tak, aby se toto naugili, a by to pro né nebylo t&zsi, kdyby
nastoupili do néjakého zaméstnani chranéného, nebo jakéhokoliv jiného.

Jaky prinos maji konkrétni aktivity pro konkrétni klienty?

Konkrétni aktivity. Tak tfeba ten uklid. Mame tady velice Sikovnou klientku, ktera tady dochazi, dfive uklizela, byla zaméstnana,
momentalné neni zaméstnana, my si to ozivujem, zkouSime si tu ¢innost vypilovat, protoze je velice Sikovna a je tady moznost, Ze by to
mohla délat dal. Pro ni je to pfinosem, Ze si to oZivi, ted si u toho si povidame, ziskala i vy$Si davéru, u¢ime se to spolu nebo i ozivujeme,
na rizné véci pfisla jako nové, které jako dfive neuméla, vlastné do toho budouciho zaméstnani se jim to hodi. A nebo potom pro domov,
jakoze doma, si dokazou Iépe uklidit. To samé muzi. Mame femeslinou dilnu prosté, kde se Sroubuiji, ja nevim jako, néjaké Srouby do desek,
nebo se vytahuji hfebiky jako prosté, cokoliv se jim néco podobného muze stat doma, no tak uz si budou védét rady, tak si to dokazou si to
prevést jako i domU. Takze to bych fekla, Ze je velky pfinosem jako takhle pro né.

Jak to bylo jesté... Tak jeden klient k nam jakoze dochazi, ktery byl velice ostychavy, s nikym si nepovidal, dochazel s doprovodem,
pracoval tady hodinu nebo dvé, zeza¢atku hodinu, potom se to zvySovalo nad dvé, potfeboval hodné individualni pfistup. Po tom roce nebo
roce a pul dochazi klient samostatné, nepotfebuje doprovod, dokaze se obliknout sam, kdyz si ma vzit Iék, tak upozorni hodinu, kdy si ten
Iék ma vzit, dfive tohle nedélal. Bavi se s ostatnima, myslim, Ze je to pro néjak pfinosem takovym, ze kdyz je mezi lidma, takze i on se
musi citit |épe prosté, nez kdyby zlstal doma a nic nedélala. Ted samoziejmé jako ma to pro néj vyznam v tom, jak bych to tedka
definovala, Ze maji néjakou povinnost. Kterou si musi hlidat, dodrzovat. Jako €as, kdy tady dochazi, ten den, Zze by méli védét, ze do té
dilny dochazi, na kolik maji pfijit, v kolik maji odejit. DalSi klient nechtél chodit na zahradu, bal se zvifat u nas, tak, ovci, tak taky jsme s nim
pracovali jako prosté, aby se nebdl, dokazal tam jit jako prosté pracovalo se s nim na tom a uz odbouraval, jako prosté, odbouraval ten
strach a snad se nam podafi jako prosté tady tohle u néj uplné odbourat, aby prosté mozna byla v budoucnosti néjaka spoluprace mezi
Nadéji a tim klientem.

Pak mame dalSiho tady jednoho klienta, ktery prosté dochazi taky k nam, vesmés pracoval jako, mél vZzdycky néjakou €innost, u které
posedaval, protoze vlastné dlouho nestal a méla jsem ho v programu minuly mésic, v tom uUklidu a byla jsem sama prekvapena, co
v§echno umi a co zvladne. Vylestit zrcadlo, umyt umyvadlo, sama jsem koukala. Vytirani, zametani uz mu délalo problémy ze zdravotnich
davodd, ale myslim si, Ze kdyby se nasla néjaka zvlastni, néjaka lepsi technik a pro néj, tak ze urcité by tohle mohl délat i doma.

Takze kdyz rekneme, v ¢em se zlepSili, v ¢em se posunuli?

Tak j& si myslim, zlepsili, posunuli, tak urgité je ze zagatku pro véechny t&7ké, kdyZ pfijdou, neznaji to prostfedi a neznaji ty lidi. Cim &astéji
chodili, tim to bylo lep$i, jako prosté i ti ostatni klienti jim pomahali jako prosté jsou pratelsti, a ty posuny tam jsou, protoZze uz jenom kdyz
maiji chut néco délat, tak to je pro nas velky krok, protoZe jak je chut, tak uz potom jsou to malikosti, tak se ten zbytek uplné vypiluje,
jakoze.

Jesté jsme se nezminili, jestli mate jesté kromé lidi z Chranéného bydleni, coz je pobytova sluzba, pfipadné néjaké dalsi klienty treba?

Mame tady i klienty, ktefi dfive patfili do dennich stacionard, nez vlastné my jsme dilna dva roky, my jsme byli dilna, tak tady v Rokytnici byl
taky denni stacionaf, na Sychrové taky denni stacionar, bylo to tehdy rozdélené, Ze byli vSichni pomichani dohromady, pfi zméné vedeni,
zménila se Rokytnice na socialné terapeutickou dilnu, kde jako prosté se klienti jako kdyby rozdélili, takze do denniho stacionare dochazi
klienti ti, ktefi dfive chodili sem, ale uz do socialné terapeutické dilny, jakozZe neni to jejich...

Takze jsem chtéla fict, Ze do denniho stacionafe dochazi klienti, ktefi jsou do budoucna nezaméstnatelni, Ze jim to nedovoli zdravotni
ddvody nebo tomu podobné. K nam do Rokytnice chodi klienti, ktefi jako néktefi z nich jakoze prosté vime o nich, Ze taky jako nejsou
zaméstnavatelni, ale maji ten zdravotni stav uz lepsi, ale vétSina z nich jako zaméstnatelna je. Kdybych se vratila jeSté ke klientce, ktera
k nam dochazi, tak u ni to bylo takové, Zze za€ala k nam chodit, s nikym...

To je klientka z Chréanéného bydleni?

To je klientka z Chranéného bydleni. Jako stydéla se, moc si nevéfila, nechtéla si s nikym povidat, stala jenom o tom délat keramiku. Rada



se zapojovala se do rliznych ¢innosti, ale kdyz pfisla do chranénka, tak byla nespokojena. Dopracovali jsme se k tomu, Ze jsme zacali vice
komunikovat, seznamovala se s klienty, klienti jakoze pfijali velmi hezky, dokonce se ji tady zalibil jiny klient, kterého jako prosté ma, jako
Ze ma prani pozvat do kina, k tomu bych se jesté vratila, ale chtéla bych zacit mluvit o tom, Ze kdyz vlastné jsme se s klientkou bavili, jestli
zna mésto Vsetin, protoZze nepochazi z mésta Vsetina, tak jsme zjistili, pfi mapovani jejim, Ze vlastné nezna vibec mésto Vsetin, Ze do
socialni rehabilitace dochodi jenom navlékat koralky, tak jsem zacali spolupracovat se socialni rehabilitaci, kde jsme si sjednali schizku
jako Ze socialné terapeuticka dilna s rehabkem a zagali jsme si o tom povidat. Ze po roce, co tady klientka bydli, Ze by mohli navézat praci
jakoze orientace ve mésté a tomu podobné. Ja jsem klicak tady té klientky z Chranéného bydleni, svéfila se mi, Ze by rada zacala chodit
do kina, do cukrarny, plavat, ma tady i kamaradku, se kterou by chtéla chodit plavat, domlouvaly se, ale prosté ma strach, ze kdyby dosSla
k laznim, tak uz by se nedokazala vratit. Tak jsme zacali spolupracovat se socidlni rehabilitaci. Klientka zjistila, Ze jako v nas ziskala vétsi
davéru na zacala se svéfovat, a k tomu jsme dosli vlastné jakoZe na toho klienta, ktery se ji libi a kterého ona chce pozvat do kina. Nebo
prosté se s nim jit nékam projit, pozadala mé o to, jestli bych ji v téhle roli jako neporadila, domluvily jsme se, ze urcité, mély jsme
sjednanou schizku, ale klientka ji odlozila, kvlli tomu, Ze musela jit k Iékafi. Bavime se o tom de facto jako pofad, ale ona se zatim neciti,
fikala, Ze aZ se bude citit, tak Ze by chtéla n&jakou tu radu, jak toho klienta méa oslovit, aby se neztrapnila, neznemoznila. TakZze jsme radi i
za to, Zze k ndm maji divéru, Ze jako prosté, je vidét Ze tady chodi radi jakoze pracovat, maji v nas tu divéru, Ze nas poradaji o jako
takovou velmi osobni véc, abysme jim pomohli, protoze vlastné nemaji ty zkuSenosti z toho Zivota, takze se boji, a ona je takova jakoze
prosté stydliva, ta klientka, moc si nevéFi, i kdyZ je velmi $ikovna. Ze naudime je tady vlastné pracovnim &innostem. Jde tak jakoZze
povzbuzujeme a dodavame jim troSku i to sebevédomi, aby si vice véfili. Cely Zivot je nékdy nékdo srazel nebo jim nedal ten prostor, tak
tady jim davame ten prostor citovy.

Tak dalsi otazka je, tady mame, jaké je mozné uplatnéni téch nabytych znalosti, zkuSenosti viastné z té terapeutické dilné v praxi?
V praxi doma nebo v praxi celkové?
Celkove.

Celkové, ja uz si myslim, ze jsem to zminila, ze bud je tam uplatnéni prace, ze ty ¢innosti doma, tady se uci to, co by prosté doma s rodici
délat prosté nemusi, doma nemusi délat vibec nic. Takhlenc. Klient nebo klientka bydli s rodi€¢em doma, a vlastné nemusi délat nic,
protozZe je rodice furt maji za malé déti. Tady si mGzou uvafit €aj, mizou vafit, zapnout pracku, midzou se naucit zapnout rizné spotfebice,
Ze se uci vlastné pracovat tady vlastné se spotrebici, ze doma rodiCe je prosté nenechaji uvafit si kafe, €aj, cokoliv, aby se nahodou
nespalili, jakoze nepolili tou horkou vodou, nebo prosté vilbec zapojovat do vareni, nedej boze, coz vime, nespalili hrnec, a podobné.
Vétsina klient( jako prosté, nebo néktefi z klientd si neumi ani umyt ani hlavu, protoze rodice ve tficeti letech jim umyva hlavu. Takze my se
snazime odbouravat ty pfepeCovavatelné typy, protoze rodi€e tady nebudou vécné, tak aby se klienti az budou bydlet sami, se dokazali
sami 0 sobé postarat. Takze vlastné tady tohle si jako z té sluzby odnasi domu jako celkové. Od prace az po bydleni, az prosté o obsluhu
samotného Clovéka jakoze.

To jsou klienti, ktefi Zijou s rodici, a klienti z chranénka?

Klienti z chranénka, si myslim, Ze jako prosté jeden klient, ktery je vékové starSi nez ostatni, takze pro ného je to dobré, ze chodi mezi ty
lidi, ma rizné moznosti zapojovat se do nasich programu i mimo dilnu, pokud chce, mize chodit na Tyden s Nadgji co pofadame, nebo na
ty plesy, co mame, pofad je v komunité téch lidi, Ze nékam dochazi, s téma lidma se setkava, seznamuje, bavi se s néma, ma néjakou tu
pracovni ¢innost, Ze kdyby nedochazel do dilny, tak by asi nic nedélal, asi tak.

Takze si myslite, Ze kdyZz byste tfeba neporadali ty spoleCenské akce pro ty klienty, Ze by sami nebyli schopni toho spoleéenského Zivota
mimo ty sluzby ve vefejném prostoru, Ze by sami nesli nékam?

Ja si myslim, Ze ne. VétSina z nich to nezazilo, nikdy nikde jako sami takhle nebyli. A myslim si, Ze se bali to zkusit, nebo by fikali, Ze je to
nezajima, jako prosté jak oni tak mluvi: nezajima mé to, ale nezajima je to proto, Ze to neznaji, je to o tom, Ze prosté to nevi. Vesmeés jako
kdyz néco takového zaziji, tak uz se na to téSi, Ze za rok to bude znovu.

Proto tfeba i klienty ne z Chranéného bydleni, ale od nas ze Socialné terapeutické dilny ty ostatni zapojujeme do ridznych aktivit, Ze jim
fikame, kde jsou koncerty slavnych kapel, kde hrajou a takhlenc, nékolikrat jsme s nima, jakoze spole¢né, ale poté, kdyz jsme jim fekli kde
to je, tak si tam dosli sami. Jo, jakoze jsme dali krti¢ek, aby si to zajistili a chodi do té spolecnosti.

Co se tyce treba téch klient z chrénéného bydleni, jaky si myslite, Ze by ten jejich Zivot byl, kdyby ty ndvazné sluzby, terapeutické dilny,
socialni rehabilitace, kdyby nebyly?

Nijaky. Nudny, prazdny, Sedy. Jako Ze prosté kam by chodili jakoze nakupovat jenom, na prochazky a taky, ale pofad podle mé by se
nesetkavali s téma ostatnima jakoze lidma, nebyli by v té spole¢nosti takto zapojeni, jakoze néktefi z nich nemusi mit praci do konce
Zivota, tady jako ta prace jakozZe je, sice jako Ze jenom nécvik, ale je. My tomu tady fikame prosté, pfijdeS do prace, mame to tady
nastavené, jako Ze kdyz nékdo musi k Iékafi, tak si vezme propustku, kdyz chce mit dovolenou, vypiSe si dovolenku, opravdu se snazime,
co nejvice jakoze to napodobit tomu pracovnimu poméru, aby poté nebyli Sokovani. Ti, ktefi jsou nezaméstnavatelni, ta si to aspon zkusi,
jakeé to je.

Posledni otazku tady mame: jak uplatriuji klienti dovednosti v praxi? Castecné jsme to fikali, jesté zkuste k tomu tfeba néjaké priklady.

Treba klientka od vas z Chranéného bydleni tady dochazi, ma moznost néjaké brigady, svéfila se mi s tim, a my jsme se domluvili, ze
pokud ta jakoze nastoupi, bude védét, na co se ma zaméfit, jako ze zacatku to byl takovy nacvik, nez brigada, to by se dozvédéla az
pozdéji, jestli ji vzali nebo nevzali. Tak jsme se domluvili, Ze ji s tim pomUzu, kdyz nam fekne, o co jde, Ze na tom budeme tady pracovat.
Aby nebyla tak nervézni, jako prosté kdyz tam nastoupi, budeme si o tom povidat, jak se zachovat v urcité situaci, jak se seznamit tfeba
s téma lidma, nebat se fict svlij nazor, kdyz se mi nelibi ta prace, nebo mé nebavi, nebo mam pocit, Ze mi nejde. Kazdy ¢lovék potfebuje
od nas pochvalu. TakZe, nebo dostat pochvalu. TakZe pro nas uplatnéni jako do Zivota. Fakt jako do Zivota, jo. Tfeba konkrétné u ni je to do
zivota. Chceme jim pomoct, aby tu praci udélal, jde vidét, Ze o to stoji, je nervézni hodné, jakoze ma obavy, Ze to nezvladne, a takhle, a
proto ja ji tady ujiStuju s kolegy, Ze to ur¢ité zvladne a Zze my ji s tim pomUzeme, aby tu brigddu opravdu dostala. Takze napfiklad takové.

TakzZe kdybysme to na zavér zobecnili, jaky je prinos terapeutické dilny ke kvalité Zivota téch klient(, hlavné z téch pobytovych sluzeb, co
Jjim to dava, co maji, co by neméli?

Tak je to vlastné takova ta navazna sluzba pred tim zaméstnanim. To se tak to€i. Jako Ze lidé v pobytovych sluzbach jakoze prosté pokud
nemaji zaméstnani, tak vlastné jsou doma, maji ty prochazky, jak uz jsme zminovali a takhle. Kdyz chodi do socialné terapeutické dilny, tak



vlastné ta dilna jim pomaha jit zase dal. Ze neztistanou stat na tom mrtvém bodé.
Takze si myslite, Ze to by nebyli schopni, kdy to zajistili pracovnici z toho chranéného bydleni...

Si myslim, Ze ano. Ze uréit&, moZna by byli. Ale tady tohle prosté je zkuSenost, jak kdyby ta pracovni pfed tim nastupem do prace, Ze se
dostanou do toho kolektivu, pracuji v kolektivu, i tohle je tézké se pro nékteré naucit, Ze néktefi jsou, v uvozovkach, samostatné jednotky,
jakoze jim kolektiv déla problém a ze zacatku pracovali jakoZe samostatng, individualné, a po né&jakém Case ve skupiné pracovat jim
nedéla problém, coz je dobfe a dulezité pro budouci zaméstnani. Tohle by tfeba v té pobytovce jako neméli, Pfi nasi kapacité dvaceti péti
klient takovou prilezitost by asi neméli.

Dobre, tak ja vam podékuji za rozhovor.

Nemate za co.

Sluzba Socialné terapeuticka dilna Nadéje Vsetin, respondentka ¢. 3

Nejprve bych vas chtéla poZzadat o souhlas s nahravanim tohoto rozhovoru. Rozhovor bude pouZzit vyhradné pro tcely vyzkumu a zaznam
i vysledky budou anonimizovany. Souhlasite s nahravanim?

Souhlasim.

NejdFive se vas zeptam kde pracujete, v které sluzbé a na jaké pozici?

Nadéje, pobocka Vsetin, v Socialné terapeutické dilné jako socialni pracovnice a v osobni asistenci jako vedouci osobni asistence.
Kolik klientt z Chrénéného bydleni k vam dochazi?

Za posledni dva roky je to asi pét klientd.

Jak dlouho k vam klienti dochazi?

Ten, co pfisel nejdfiv, si myslim, Zze to jsou dva roky, tak v rozmezi téch dvou let.

Jakym aktivitam se zde vénuji u vas?

U nas v dilné se uci pracovni schopnosti a dovednosti, socialni dilna jim simuluje vlastné praci, to znamena, ze dbame na to, aby dochazeli
véas, tak jak to maji ve smlouvé, pokud nepfijdou, aby se sami omlouvali, aby je neomlouval ttfeba nékdo z Chranéného bydleni, ale aby si
za to byli zodpovédni.

Jakym aktivitam se zde vénuji?

Klienti z Chranéného bydleni jsou zafazeni ve tfech programech, které tady mame: Hospodat, Vytvarnik a Remesinik, v kazdém programu
trénuji pracovni schopnosti a dovednosti plus dalSi véci, jako je procviCovani jemné motoriky, uci se procesy od zacatku do konce, to
znaména, pokud se tu vyrabi néjaky vyrobek at uz v femesiné dilné nebo ve vytvarné dilné tak se nepodileji na tom, na €asti toho procesu,
ale od zacatku do konce. To znamena mluvit tfeba s lidma ktefi maji néjakou zakazku, pak si zkousi ten vyrobek vyrobit, a pak zase mluvi s
téma lidma komu to odevzdavaiji tak aby vlastné znali cely ten proces toho co je tady u¢ime.

Co je cilem aktivit, kterym se vénuji? A jaky pfinos maji?

Jo posunout se, nebo my tady vlastné pouzivame mapovani, planovani zaméfené na €lovéka, to znamena ze dopodrobna mapujeme
celkoveé ten zivot toho klienta. Nezaméfujeme se jen na to, prosté klient a dilna, ale i na to jak klient tfeba v Chranéném bydleni jaky mél
Zivot pred tim, co by si pfal, co by chtél, kam by chtél sméfovat, co je pro néj dllezité a podobné, z toho nam taky vychazi vlastné jeho
schopnosti a dovednosti a s kazdym klientem se déla individualni planovani, to znamen3, Ze kazdy z klientdl ma cil na kterém se po urcitou
dobu pracuje. A je to individualni.

Jesté bych se tak zeptala, citite rozdil mezi klienty z chranéného bydleni, ¢ili z pobytovych sluzeb a tfeba klienty, ktefi bydli v rodinach?

My tady mame klienty, téch pét klientd z Chranéného bydleni, ktefi vlastné presli z pobytové sluzby a zbytek nasich klientd Zije vlastné
v rodinach. A ten rozdil je mezi tim, Ze oni, vasi klienti nemaji takovou pfedstavu o Zivoté, nemaji pfedstavu o néjakych planech co by
chtéli, co by mohli a taky si myslim, Ze tam jde hodné citit ta pobytova sluzba, kde vlastné byli nékolik let zavieni, méli pfesny rezim, kdyz
chtéli na zachod museli se prosté ptat, takZze postupné spoustu takovych véci jako odbouravame. Nemohli se rozhodovat sami o sobé a
podobné, takze vSem klientim davame takovou tu moznost se rozhodovat i u téch, v uvozovkach, banalnich vécech tfeba pro nas, které
nejsou banalni véci pro né, a hlavné pfemysSlet o tom svém zivoté. Co by mohli, kam by mohli. Jsou klienti, ktefi jsou podle mé v
Chranéném bydleni, ale do budoucna, za nékolik rokd by tfeba mohli bydlet samostatné s podporou jiné sluzby, terénni a zvladli by ten
zivot, jak kdyby maji ty pfedpoklady ten zivot posunovat jesté dal nez kde jsou tedka.

Takze v éem vidite Ze maji teda potize vétsi nez klienti, ktefi jsou v rodinach?

Maji potize v komunikaci, maji potize pfi néjakém zaclefiovani do kolektivu, tim Ze si nevéfi, a Ze ani neznaji ty moznosti jaké mizou byt,
nevéfi si v tom co zvladnou, v ¢em jsou dobfi, v éem se muZou posunout, nemaji vibec pfedstavu o to co to je bydlet samostatné,
hospodafit samostatné, vesmeés ani o financich nemaji pfedstavu. Nehospodafili dlouhou dobu s penézma, nebo v Chranéném bydleni s
tim néjakym zpusobem zaclo, ale nemaji néjakou predstavu o tom co se plati, kdy se plati, pro¢ s plati a vlastné nemaji pfedstavu o tom,
kam by mohli jit, oni berou ten Zivot tak jak to je, nékdo se o né stara a spoustu véci vyfizujou ostatni, nebo tak to prosté bylo. TakZze nevéfi
si ani v tom, Ze by mohli spoustu véci zvladnout samostatné a zvladat ten Zivot, prosté posunovat ho nékde. Stejné tak jako u role
dospélého ¢lovéka, protoze pro mnoho lidi ve vefejnosti jsou to lidé s postizenim, to znamena déti, takze tykani a podobné. Takze je hodné



jak kdyby sméfujeme, podporujeme v té roli dospélého Clovéka, dospélého muze a podobné.
Takze treba jak konkrétné ty aktivity pomahaji tomu aby ten ¢lovék jako se posunoval dopredu?

V té prvotni fazi to vidim tak, Ze o tom mluvime vibec o tom jeho Zivoté, Ze se ho ptdme na véci, na které se ho v nikdy v Zivoté nikdo
neptal, to znamena jaké ma prani, co by chtél, kde by se vidél a podobné a snazime se jim ukazovat ty moznosti. MGze$S tohle, mize$
tohle, mGze$ tohle. Na druhou stranu, kdyz jim ukazujem ty moznosti co mdzou, tak zaroven se s nim bavime o tom, jaka je jejich
zodpovédnost, nebo jaké jsou nasledky. To znamena, my je vlastné poustime do toho pfiméfeného rizika, nechame je délat chyby, protoze
chybama se €lovék uci a jak kdyby tim nasim cilem je, aby si oni uvédomili sami sebe, tu jejich pozici v tom Zivoté a ¢eho oni mizou
dosahnout. S pomoci tfeba nasi sluzby, vasi sluzby, dalSich navaznych sluzeb. Chceme, aby oni byli ti nejvic aktivni. Oni chtéli, oni védéli.

V ¢em vidite posun, v éem se zlepsili, v éem se posunuli? Je to vidét?

Je to vidét u klientd, ja vzdycky fikam Ze i ty drobné kroky jsou posuny, byly tam posuny tfeba s dochazkou, kdy u jednoho klienta se nam
podafilo, ze chodi ¢as, bylo to ze za¢atku hodné narocné, protoze pfiSel jeden tyden, Ze uz nechce chodit, dalSi tyden, Ze chce, pak ze
chce zvysit dochazku, pak min, ale jeli jsme to tim, dobfe, je to tvé rozhodnuti, zmé&nime smlouvu a podobné, nebo nepfidel a neomluvil se
a podobné. Takze ted se nam dafi u toho klienta, Ze chodi v€as, pokud nepfijde tak se omlouva, pokud ma Iékafe tak si uvédomuje, ze
musi jak kdyby fict, s tim Ze spolupracujem s Chranénym bydlenim, takze tam probiha i spoluprace mezi t€éma sluzbama, kdy v chranénku
vi Ze potiebuje ten klient tuhle podporu, takZe vlastné spolupracuji s nami na tom, aby se omlouval, omlouval sém.

Potom u jiné klientky se nam vlastné podafilo zvysit to jeji sebevédomi, pomalu, ale jisté odbourava ten jeji strach at uz je to z ciziho
prostfedi, z toho Ze by se tfeba pfi orientaci mohla nékde ztratit, bavili jsme se o téch vécech a i vlastné tim nasim planovanim nam hodné
véci vyvstalo, to znamena Ze potiebuje podporu v tady té oblasti, v tady té oblasti, tady v té oblasti. Tim, Ze jsme jako Ze dilna a nékteré
tady ty véci neni naSim jak kdyby cilem délat, tak jsme tam potom i navazali spolupraci i s dalSi sluzbou Socialni rehabilitace, ale
komunikujeme v tom cili a vlastné tlac¢ime tu sluzbu, aby ona délala tohle a spolupracujeme v tom.

Jesté tfeba néjaky dalsi klient?

U dalSich klientll se nam podafilo, Ze se nam zaclenili do toho kolektivu, Ze komunikovali i s jinyma klientama, dafi se nam pribéh dne, ze
vi Ze prijdou, kde maji jit, za kym maji jit, u jaké jsou pracovnika, podle programu do jakého jsou zafazeni, komunikace i s pracovniky,
potom jsou véci které ten klient zvladnul tfeba poprvé v zZivoté. Ze zacatku tvrdil: ,Ne, ja Sit nemuUzu, protoZze to neumim, neznam, nevidél
jsem, nechci to délat, ale postupné zase tim individualnim planovanim a pfistupem pracovnikd se nam podafilo, Ze tfeba zvladl néco
udélat. Takze tam je procviCovani jemné motoriky, vyroba, vyroba jak kdyby vyrobku, trpélivost, zodpovédnost viastné za tu praci, moc
netla¢ime na rychlost, to znamena at klidné sv(j vyrobek déla mésic, at pokazdé kdyz pfijde at’ se o tom bavi, at za€inaji od za¢atku, at je
vytvofeny manual a jdou podle manualu, takze nedavame dudraz na tu rychlost, ale spi$ na tu kvalitu. Protoze spoustu véci zvladli.

Jaké si myslite, Ze je mozné uplatnéni téch nabitych dovednosti vlastné mimo potom, v bézném Zivoté?

Spoustu véci, co tady klienty u¢ime, tak je tam pro nas jak kdyby dllezita ta spoluprace s t€éma jinyma navaznyma sluzbama, aby kdyz my
néco tady zaCneme, tak aby oni to tfeba dokongili. Nebo naopak, kdyz délaji néco v Socialni rehablilitaci nebo v Chranéném bydleni a je to
dulezité abychom my na to navazali. Urcité je dulezita ta spoluprace a klienti to mdzou pouzit pro svij vlastni rozvoj, o tom jak jsem mluvila
vlastné pred tim. O tom pochopeni sebe sama a o tom pochopeni sebe sama, o tom néceho prosté dokazat. To znamena Zze se mlzou
posunout tfeba v tom, Zze budou schopni nékde chodit sami, Ze budou schopni hospodafit s penézama, ze vi jaké ty bankovky maji
hodnotu, vi co mdzou délat, mGZou pfemyslet o tom, Ze je fajn mit placené zaméstnani. Tady to placené neni, je to nacvik, ale premysli uz
o tom, Ze kdyby chodili nékde do prace, byla ta pfilezitost, tak Ze by za to vlastné méli penize, mohli by si koupit co chté&ji. Taky v tom se
sami rozhodovat, protoze cely zZivot za né rozhodoval nékdo jiny a ted uz to mize byt o tom, aby se oni i v téch dennodennich vécech,
vezmu si rohlik nebo chleba, aby to prosté nebylo tak, Zze jim prosté nékdo da ten chleba a tim to konci, ale aby se rozhodli Ze chcou
chleba nebo rohlik, jabko nebo hrudku. Ze ta podpora v tady v tom a u t&ch lidi z t&ch pobytovych sluZeb je to hodné& b&h na dlouhou trat,
Ze to, co my tfeba udélame s klientama z téch rodin za rok, tak s klientem z pobytové sluzby se to tfeba udéla za tfi roky. Takze nevzdavat
to, ale jet prosté tim smérem. Ale fikam, dllezita je tam ta spoluprace vSech téch subjektl, ktefi jsou v tom Zivoté toho &lovéka, at je to
rodina, opatrovnik, chranénko, socialni rehabilitace, my, vefejnost, cokoliv.

Néjaky treba konkrétni priklad uplatnéni tfeba toho co vidite Ze ten klient se tady naudil a funguje uz dal jinak, tfeba u konkrétniho klienta
nebo klient(i?

Jo, my jsme tedka rozjeli OPSku Otrokovickou tady na Vsetiné a ta se zabyva vlastné Uklidem panelovych domud, mame tam momentalné
zaméstnané ¢tyfi klienty, neni tam teda nikdo z Chranéného bydleni a i kdyz oni tfeba tu nabidku méli, nebo ta jedna klientka jako méla, ale
zatim prosté ma strach, zatim se boji, ale pracujeme jak kdyby na tom. Jo, takze mGzou se uplatnit, tfeba tahle klientka, bych ji vidéla
pfimo tady, nebo i na n&jakém nechranéném trhu prace. Tady je problém jenom v tom Ze prosté Ufad prace, kde maji provadét pracovni
rehabilitaci, tak to sice délaji, ale ne pro lidi s mentalnim postizenim. S nima oni si nevi rady a nechcou s nima jak kdyby pracovat. Takze
nefunguje takova ta navaznost potom uz v tom Sir§im okruhu. A kdyz se pfimo bavime o tom zaméstnavani lidi s mentalnim postizenim,
tak prosté to neni a nefunguje to. Jo, ale uplatfiovat se miizou jak jsem fikala pfi tom Uklidu a i bych klienti tfeba vidéla jako pomocna sila
nékde v kuchyni, pfi umyvani nadobi, Uprava zelené, plus tfeba co je tedka ta Diakonie ve Valmezu, ktera taky rozjizdi néjaké projekty, ale
furt to jsou socialni sluzby. Takze ten klient furt jde ze socialni sluzby do socialni sluzby.

Takze je furt v té siti.

Je furt v té siti. A neni to, jakoze by Sel uz na ten, ani nemusi byt nechranény trh prace, klidné chranény trh prace, ale at uz je to
zaméstnavatel. At uz je to néjaka firma, at' uz to neni socialni sluzba, at jsou ti lidi na to pfipraveni, at’ znaji ty specifika toho Clovéka, a at
to tam prosté zvladne. Ale tohle nefunguje. Takze furt je ten ¢lovék vlastné v té socialni sluzbé, v uvozovkach, v socialnim podniku.

Jo jo, ale urcité se tfeba naucili néco co dal pouzivaji normalné bézné. V chranéném bydleni, v béZném Zivoté, je néco takového?

Tam mé napadd, Ze tfeba prace se spotiebici, at’ uz zatneme né&jakym pranim, pouzivani mikrovinky, pouzivani varné konvice, protoze
taky: Jim vzdycky ten ¢aj nékdo donesl. A my tady chceme aby si zaprvé donesli svij vlastni ¢aj, takze si ho $li koupit, vybrali, rozhodli se
jaky chcou, aby tady si ho sami uvaifili, aby tady sami méli zodpovédnost za to, Ze maji tu svoji krabicku, kterou si prosté podepiSou ¢i jsou
a aby tady ten proces zvladli od za¢atku do konce. Tohle mohou uplatnit v Chranéném bydleni, mizou to uplatnit potom dale v Zivoté.

A to se dari?



To se dafi. MUZou se tfeba se posunout v tom, Ze si zacnou vyfizovat svoje véci sami.

Spi$ jako jak to vidite na konkrétnich klientech? Ktery tfeba tady chodi rok a na zacatku byl takovy a ted’ uz se naucil, se néco jo, pokud ho
néco ucite, nékam se posunul, takze uz je jako v né¢em jiny, lepsi?

Klienti se zlepSili hodné v komunikaci, kdy jsou schopni komunikovat jak tady s pracovnikama, se svyma kolegama, to se hodné odrazi
tfeba v Chranéném bydleni, Ze i tam vlastné pocitujou to, Ze se tady €loveék rozmluvil a komunikuje potom i tam nebo i na vefejnosti. Jde si
néco vyfidit, samostatné koupit, komunikovat s prodavackou, komunikovat na posté a podobné.

Dalsi klientka tam jsme hodné pracovali na odbouravani takovych strach(, kdy jsme hodné miuvili o tom, Ze to je pfirozené, ale vysvétlovali
jsme si ty situace, spolupracovali jsme se Socialni rehabilitaci, aby na tom pracovali. Klientka si nasla kamarady s tim Ze si tfeba planuje i
svUj volny Cas, Ze by za$li nékde do kina nebo do kavarny, sama jsi pojmenovala, Ze je pro ni dllezité jit do té kavarny na ten zakusek, ze
by chtéla jit sama, tfeba s tou néjakou kamoskou a ne furt s nékym jak kdyby z Chranéného bydleni nebo ze Socialni rehabilitace, ale Zze
by to chtéla zvladnout sama.

A to by tfeba pred tim rokem nezviadala?

Myslim si, ze by to nezvladala, ale zase to prameni ze situace jaka byla pfed tim, to znamena historie toho ¢lovéka, kdy klientka sice
bydlela samostatné, chodila do prace, ale doslo tam k néjakému zneuzivani financi ze strany spolubydlici, nebo sousedky a podobné takze
se hodné sekla. Jsou to véci, které dfiv zvladala, ale v cizim mésté, protoze bydlela daleko odsud, Vsetin vibec neznala a kdyz se vlastné
pfistéhovala tady tak zacinala znova. At uz to bylo s orientaci, at uz to bylo s tou davérou, at uz to bylo s tou samostatnosti, s tou
sebeduivérou v sebe sama. TakZe na tomhle, ale zase neni to jako by jenom ta dilna, je to spoluprace i téch ostatnich sluzeb, ostatnich
sloZzek. Ono by bylo Spatné kdybychom my délali néco, kdyby tfeba jina socialni sluzba Sla do protivky. To znamena kdybychom my ugili
samostatnost, samostatné nakupovani a podobné a jina sluzba by $la do toho, Ze by to délala za né. Tak to je Spatné, proto ja fikam, Ze je
dulezita ta komunikace v té siti téch socialnich sluzeb, nebo téch lidi kolem toho ¢lovéka, abychom se za prvé o vécech bavili, samozfejmé
za pfitomnosti klienta a abychom si nastavili néjaky ten zplsob jak to teda budeme délat. A co je teda pro tu pani dllezité. ProtoZe tfeba
nam tady vyvstalo u té klientky spoustu véci, které byly zakazkou pro tu Socialni rehabilitaci, spoustu uplIné Cistokrevnych zakazek, ale
vlastné pul roku se Socialni rehabilitaci tohle nedélali. Bud tam nedochéazelo k tomu mapovani, nebo prosté to tam nefesili, ale klientka
dokazala samostatné fict, co by chtéla a bylo to pfesné. Jit do kina, jit do kavarny, jit si nakoupit. Jediné co tfeba jako fekla pozitivni je, uz
umim chodit do Penny, ale naucil mé to kli€ovy pracovnik z Chranéného bydleni. A ta Socialni rehabilitace se celého pul roku zamérovala
jenom na doprovody odsud do socialni rehabilitace a zpatky, ani ne na tom trénovani, ale bylo to prosté za mé vyzvedavani. Takhe s tim
jsme tfeba Sli diskutovat s tou socialni rehabilitaci, fekli jsme jim ten nas postoj, Fekli jsme jim ty véci, které pani ***** si sama jak kdyby
fekla a tam, tam to bylo hodné $patné, hodné odpor z té Socidlni rehabilitace, ale jako ta spoluprace, museli jsme si jasné definovat, jasné
nastavit, jasné nastavit tu spolupraci. TakZze az tady po tom naSem vlomu doslo vlastné k tomu, Ze ta Socialni rehabilitace prosté zacla
délat i orientaci, i to nakupovani, i tu cestu jako po mésté a ty véci, které vlastné pani ***** potfebuje a sama si dokaze pojmenovat.

Tak jaky by treba ten Zivot byl téch klientu bez tady téch sluzeb? Co myslite, celkové?
Jako bez chranéného bydleni?
Bez navaznych sluzeb.

Bez navaznych sluzeb. Kdyby byl jenom v Chranéném bydleni. Ty sluzby, nebo veskeré sluzby jsou definované ze zakona, co maji délat.
Takze spoustu véci, které ten ¢lovék potfebuje a které nedéla Chranéné bydleni, nebo ze zakona to nema definované, tak by se to bud
néjak délo na ukor ¢asu, protoze pracovnici tam nejsou schopni tohle vS§echno zajistovat s tim klientem a fesit tyhle vSechny slozky toho
Zivota co potfebuje, takZe bud by se jelo vSechno a zadny vysledek, jako nic pofadné, anebo by se prosté jely tfeba dvé véci a zbytek by
zUstal opomijeny. Z dlivodu ¢asovosti a z dGivodu toho jak je chranénko viastné vyty¢ené ze zakona, co je vlastné povinnosti délat, délat
jako v Chranéném bydleni. Takze by ten ¢lovék se nerozvijel, zstal by prosté v té pozici, Ze ma sice kde bydlet, ma sice co jist, mGze jit do
obchodu si nakoupit, miZe si uvaiit, ma teplo a podobné, ale tim by to skongilo. Ze by se uzavfel ten jeho kruh a uzavfely by se ty
moznosti co jeSté dal teda délat.

TakzZe kdyZ to tak obecné na zavér zhodnotite, ten prinos vasi navazné sluzby ke kvalité Zivota téch klient(i?

Kdybych to méla hodnotit jak uz jsem Fikala, tim mapovanim nam vyvstava spousta véci, které ten ¢lovék chce, potfebuje, na kterych by
chtél pracovat, v éem by se chtél zlepSit. Jsou véci, které mdzeme, na kterych mGzeme pracovat my, ale jsou véci na kterych by méla
pracovat Socialni rehabilitace, jsou véci na kterych by mélo pracovat Chranéné bydleni. Tak, takze abychom dobfe toho ¢lovéka nékam
vedli a smérovali a otevfeli mu ten Zivot a ty jeho moznosti, tak za meé je v prvni fadé nejdulezitéjSi spoluprace téch, pokud se ted bavime o
téch navaznych sluzbach jako je dilna a socialni rehabilitace, tak jak kdyby spoluprace téhle tfi sluzeb s chranénym bydlenim. To znamena
pravidelné schizky mésiéni o klientovi, samoziejmé s klientem a bavit se o tom, my ted pracujem tady na tom, my mu to muZzeme trénovat
tady a prosté vzdycky ten cil, nebo tu jeho potfebu, nebo to co on chce, rozdélit mezi ty sluzby, kdo co pro to mize udélat a samozfejmé
mimo ty sluzby tam zapojovat ostatni okruh lidi, které ten ¢lovék ma, i kdyz ve vétSiné pfipadl prosté jak kdyby nema. Mozna se mu
pomoct snazit i tady v tomhle. Zajdi si sdm do knihovny, tfeba tam nékoho potkas, tamhle se s nékym mulze$§ seznamit, béz si vecer na
pivo, jako takovy ten normalni, pro mé jako normaini Zivot. A snazit se ho posouvat vSichni stejnym zplsobem, nebo stejnou praci. Protoze
jak fikam, kdyZ jeden bude délat tohle a jina sluzba pujde do protivky tak to nikdy nebude mit Zadny efekt. TakZze se zaméfit vylozené na
toho ¢lovéka, protoZe ten je nejdulezitéjsi, a spoleényma silama mu pomoct dosahnout té jeho hranice mozného, co jde, co by mohlo jit, jak
by to mohlo jit, kdo pro to co udéla. Takze za mé je nejdulezitéjsi je ta spoluprace téch sluzeb. Coz nékdy v redlu prosté nefunguje, protoze
kdyz néco nékde néjaka sluzba zjisti a chce komunikovat s jinou tak ta to bere jako Utok a nefesSi jako Ze prosté jde o klienta a nefunguje
to. Je to hodné hodné tézka prace, aby to vlastné takhle vlastné fungovalo.

Dobfe, dékuji vam za rozhovor.



